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Szanowni Panstwo,

W zwigzku ze zblizajgcym sie wejsciem w zycie ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej, zwanego dalej PKE, ktdre zastapi
obowigzujgcg dotad ustawe Prawo Telekomunikacyjne, konieczne jest zmodyfikowanie warunkéw umownych dotyczacych
ustug, z ktérych Panstwo korzystajg. Nowe warunki bedziemy stosowaé od 10 listopada 2024 r.

Jakie dokumenty zmieniamy:

Zmieniamy wszystkie umowy tgczace nas z Panstwem, ktore dotyczg $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a ktére zostaty
zawarte przed 10 listopada 2024 r. oraz Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez TEL-KAB i Ogélny Cennik
Ustug Swiadczonych przez TEL-KAB.

Jakie zmiany wprowadzamy:

Zmiany w Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych:

1) w § 3 zmieniamy ust. 3-6 nadajgc im brzmienie:

3. Dostawca Ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug niezaleznie od tego, czy
zostata ona zawarta na czas nieokreslony czy tez na czas okreslony w przypadku, gdy:

a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki VAT) lub (ii) decyzji Prezesa
UKE, lub

b. proponowane zmiany (i) sg wytgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej
ustugi, badz (ii) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu
udzielonej ulgi na zasadach okreslonych w § 5 ust. 6 Umowy, w terminie do dnia wej$cia zmian w zycie. Dostawca
Ustug publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krétszy, gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w

zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢
proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy.

4. Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas
okreslony w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1 powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze wéwczas, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznoéci, niz wskazane w ust. 1 powyzej, na
ktére Dostawca Ustug nie ma wplywu i ktdérych nie mégt przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na
uzgodnionych warunkach — Dostawca Ustug moze zmieni¢ warunki Umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci.
Zmiany beda dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptac;ji
zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, w terminie do dnia wejscia zmian
w zycie. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie, by doreczyé mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje
informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

5. Dostawca Ustug moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o swiadczenie ustug zawartej na czas
nieokreslony przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujacych
przypadkach:

a. wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen pokontrolnych
Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sgdow powszechnych zobowigzujacych lub uprawniajgcych Dostawce
Ustug do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Dostawca Ustug moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych
tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b. zmiany w ofercie Dostawcy Ustug skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkosc
Internetu, pakiet kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Dostawca Ustug zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i
podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie Dostawcy Ustug (np. inny pakiet kanatow,
inna predkos¢ Internetu);

¢. wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ optymalizaciji
wykorzystania zasobdw, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Dostawca Ustug moze
wowczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym wytgczy¢ dang technologie);

d. zmiany w warunkach umownych Dostawcy Ustug z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci
Swiadczenia Ustug, utrzymania okre$lonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu ich swiadczenia, lub wymagajg
zmiany w zakresie lub poziomie swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

i. zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw $wiadczenia ustugi na rzecz Dostawcy Ustug i wigzgcych
go (w szczegolnosci dotyczy to podmiotow, ktdre udostepniajg Dostawcy Ustug infrastrukture, sieci,
oprogramowanie, tresci audiowizualne);

ii. zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia)
Swiadczenia ustugi, dostarczania produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz Dostawcy Ustug, z przyczyn



niezaleznych od Dostawcy Ustug (w szczegolnosci dotyczy to podmiotéw, ktore udostepniajg Dostawcy Ustug
infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);

ii. zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii
nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy;

iv. utrate przez Dostawce Ustug prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzgdzen licenciji lub
innych uprawnien niezbednych do $wiadczenia Ustug;

v. wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnos$ciach wptywajgcych na mozliwos¢ swiadczenie Ustug przez Dostawce Ustug, w tym ich zakres i
poziom;

e. w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Dostawca Ustug nie ma wptywu i ktérych nie mozna
byto przewidzie¢, a ktdre uniemozliwiaja realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Dostawca Ustug moze
zmieni¢ warunki Umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak najwezszym
i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, w
terminie do dnia wej$cia zmian w zycie. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie, by doreczy¢é mu powiadomienie
w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem zmian w zycie.
6. We wszystkich postanowieniach, w tym ust. 3- 5 powyzej, w ktérych mowa jest o Umowie, rozumie sie takze wszystkie
inne dokumenty stanowigce integralng czes¢ Umowy, w tym Regulamin, Cennik.

2) W § 4 ust. 4 Umowy w ostatnim zdaniu dodajemy zapis o tym, ze informacja przed automatycznym przedtuzeniem Umowy
na czas nieokreslony bedzie obejmowata takze warunki, na jakich umowa bedzie obowigzywac.

3) w § 5 ust. 3 lit a pkt lll Umowy uzupetniamy postanowienie uprawniajgce Panstwa do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z winy TEL-KAB — w wyniku tej zmiany Abonent bedzie mogt wypowiedzie¢ Umowe:

»W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a
warunkami okreslonymi w Umowie; prawo do wypowiedzenia Umowy przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i nie wplywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania Umowy; w
przypadku, gdy Abonent zawart umowe o $wiadczenie ustug obejmujaca ustuge dostepu do internetu lub ustuge telefonii
oraz inng ustuge, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje
wszystkie ustugi objete Umowa.”

4) w § 5 ust. 3 lit b pkt Il zmieniamy postanowienie uprawniajgce TEL-KAB do wypowiedzenia umowy w przypadku
opdznienia Panstwa w zaptacie optat za $wiadczong Ustuge i nadajemy mu brzmienie:

,W razie opoznienia Abonenta z zaptatg naleznosci za $wiadczong Ustuge — po uprzednim ograniczeniu a nastepnie
zawieszeniu $wiadczenia Ustugi zgodnie z procedurg wskazang w § 8 ust. 11 — 13 Regulaminu;”

5) w § 5 po ust. 3 dodajemy lit ¢, przewidujgcy prawo rozwigzania przez Panstwa Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia:

»+Abonent chcacy dokonac zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, lub dostawcy ustugi telefonii z przeniesieniem
numeru moze wypowiedzie¢ umowe z Dostawcg Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak jest wéwczas
zobowigzany do uiszczenia optaty za okres wypowiedzenia, w wysoko$ci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden
okres rozliczeniowy, oraz zwrotu ulgi na zasadach okreslonych w § 5 ust. 6 Umowy. Jesli rozpoczecie $wiadczenia ustugi
przez nowego dostawce internetu lub przeniesienie numeru nie nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie Dostawca
Ustug wznowi lub kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach. Jesli rozpoczecie $wiadczenia ustugi
przez nowego dostawce internetu lub przeniesienie numeru nie nastgpi w terminie 30 dni od uptywu ustalonego z Abonentem
terminu wypowiedzenie Umowy uwaza sie za bezskuteczne, chyba ze Abonent o$wiadczy, ze chce, by ulegta rozwigzaniu.”

6) W § 5 ust. 4 lit a na koiAcu zdania dodajemy zapis, ze potwierdzenie otrzymania przez nas oswiadczenia o odstgpieniu,
wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy ztozonego w formie dokumentowej moze nastgpi¢ takze w wiadomosci e-mail
wystanej na Panstwa adres wskazany do kontaktu w Umowie.

7) W § 7 nadajemy nowe brzmienie ust. 3 w zwigzku ze zmiang podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych:

,Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikaciji
Elektronicznej Dostawca Ustug przetwarza imie, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staty,

adres korespondencyjny jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numer PESEL, nazwe, serie i numer dowodu
tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej
- numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania
wobec Dostawcy Ustug wynikajgcego z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu. Inne dane Abonenta moga by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.”

8) W § 7 w ust. 13 wskazujemy, ze podstawg przetwarzania danych transmisyjnych jest art. 389 ust. 1 ustawy Prawo
Komunikacji Elektroniczne;.

9) W § 5 ust. 7 zmieniamy uprawnienia Dostawcy Ustug w zakresie pobierania optaty w przypadku braku zwrotu Urzgdzenia
Abonenckiego. Dostawca Ustug nie bedzie pobierat Optaty za op6znienie w zwrocie Urzgdzenia Abonenckiego liczonej za
kazdy dzien. Po wyczerpaniu obowigzku informacyjnego wobec Abonenta, ktory nie zwrécit Urzgdzenia Abonenckiego w



wyznaczonym terminie Dostawca Ustug bedzie pobierat Opfate za brak zwrotu Urzadzenia Abonenckiego. W zwigzku z
powyzszym zyskuje on nastepujgca tresc:

»LAbonent zobowigzany jest do zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego udostepnionego przez Dostawce Ustug w terminie 7

dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzgdzenia Abonenckiego nastepuje w Biurze Obstugi, na koszt
Abonenta. Dostawca Ustug moze oferowac ustuge odbioru Urzadzenia Abonenckiego z lokalu Abonenta, za dodatkowg
optatg wskazang w Cenniku. W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego we wskazanym terminie Dostawca Ustug,
po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego
terminu, uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty Optaty za brak zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego okreslonej w
Cenniku (jest to optata odpowiadajgca rzeczywistej wartosci danego Urzgdzenia Abonenckiego). Dostawca Ustug uprawniony
jest réwniez do pobrania Opfaty za uszkodzenie Urzadzenia Abonenckiego, w przypadku zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego
w stanie uszkodzonym, o ile uszkodzenie wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta i uniemozliwia wykorzystanie
Urzgdzenia zgodnie z przeznaczeniem.”

Zmiany w Requlaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych:

1) W § 6 ust. 2 Regulaminu wprowadzamy zmiane zwigzang z prawem do zachowania ciggtosci ustugi Internetu przy zmianie
dostawcy ustugi:

»W przypadku gdy Abonent zawiera Umowe o $wiadczenie Ustug Telefonii Stacjonarnej TEL-KAB i ubiega sie o przeniesienie
numeru do Sieci Dostawcy Ustug, lub zawiera Umowe o $wiadczenie Ustug Internetowych z zgdaniem zachowania ciggtosci
ustug internetowych Dostawca Ustug rozpocznie $wiadczenie Ustug niezwiocznie po zakonczeniu procedury zwigzanej z
przeniesieniem numeru lub zachowaniem ciggtosci ustug internetowych.”

2) W § 8 Regulaminu wykreslamy dotychczasowy ust. 11 i dodajemy nowe postanowienia ust. 11 — 13 dotyczgce wynikajgcej
z PKE procedury ograniczenia i zawieszenia swiadczenia ustug poprzedzajgcej wypowiedzenie umowy w przypadku braku
zapfaty naleznosci za ustugi przez Panstwa:

11. Jesli Abonent opdznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge wéwczas:

a. Dostawca Ustug informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zapfaci
naleznosci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;

b. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej Dostawca Ustug moze ograniczy¢ Swiadczenie
ustugi w ten sposoéb, ze blokuje mozliwos¢ inicjowania potgczen gtosowych a takze blokuje mozliwosé korzystania z
transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania potgczen na numery alarmowe); Dostawca Ustug nie ogranicza ustugi
jesli jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

c. Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia ustugi, o ktorej
mowa w pkt 2 powyzej Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustugi;

d. Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 3 powyzej Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, wowczas Dostawca Ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjagtkiem potgczen na numery alarmowe);

e. Jesli Abonent uporczywie op6znia sie z zaptatg za Swiadczone ustugi Dostawca Ustug powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesic, je$li Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14
dni od dnia doreczenia powiadomienia

f. Dostawca Ustug wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty
zalegtych naleznosci

12. Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Dostawca Ustug powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia, jesli
Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci.

13. Powiadomienia dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub SMSem.

W zwigzku z wprowadzeniem tych zapiséw wykreslamy takze w § 17 ust. 17 Regulaminu.

3) W § 16 ust. 16 Regulaminu skracamy okres czasu, w ktorym bedg mogli Panstwo zachowac¢ dostep do skrzynki mailowej z
naszg domeng po zakonczeniu Umowy z 12 do 6 miesiecy.

4) W § 5 ust. 7 zmieniamy uprawnienia Dostawcy Ustug w zakresie pobierania optaty w przypadku braku zwrotu Urzgdzenia
Abonenckiego. Dostawca Ustug nie bedzie pobierat Optaty za op6znienie w zwrocie Urzgdzenia Abonenckiego liczonej za
kazdy dzien. Po wyczerpaniu obowigzku informacyjnego wobec Abonenta, ktory nie zwrécit Urzgdzenia Abonenckiego w
wyznaczonym terminie, Dostawca Ustug bedzie pobierat Optate za brak zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego. W zwigzku z
powyzszym zyskuje on nastepujgca tresc:

~Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego udostepnionego przez Dostawce Ustug w terminie 7

dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzgdzenia Abonenckiego nastepuje w Biurze Obstugi, na koszt
Abonenta. Dostawca Ustug moze oferowacé ustuge odbioru Urzadzenia Abonenckiego z lokalu Abonenta, za dodatkowg
opfatg wskazang w Cenniku. W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego we wskazanym terminie Dostawca Ustug,
po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego
terminu, uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty Optaty za brak zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego okreslonej w
Cenniku (jest to opfata odpowiadajgca rzeczywistej wartosci danego Urzgdzenia Abonenckiego). Dostawca Ustug uprawniony
jest rowniez do pobrania Opfaty za uszkodzenie Urzadzenia Abonenckiego w przypadku zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego

w stanie uszkodzonym, o ile uszkodzenie wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta i uniemozliwia wykorzystanie
Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem.”



Zmiany w Cenniku Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych:

1) W oparciu o art. 382 ust. 7 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dodajemy Opfate za wznowienie Swiadczenia
zawieszonej ustugi z przyczyn windykacyjnych.

2) Zniesieniu ulega Optata za opoznienie w zwrocie Urzgdzenia Abonenckiego liczonej za kazdy dzieh.

3) Wszystkie nazwy optat dotyczgce uszkodzenia/zagubienia danego Urzgadzenia Abonenckiego zostajg poszerzone o stowa
,nie zwroécenie”.

Ponadto wszedzie tam, gdzie w naszych dokumentach odwotywalismy sie do Prawa Telekomunikacyjnego, zmieniamy to na
ustawe Prawo Komunikacji Elektronicznej.

Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w zwigzku ze zmianami:

Jesli nie akceptujg Panstwo zmian moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Oswiadczenie powinni Panstwo ztozy¢ do 9 listopada 2024 r. Wowczas z tym dniem zakonczymy swiadczenie ustug na
Panstwa rzecz. Musza jednak liczy¢ sie Panstwo z tym, ze jesli wypowiedzenie bedzie dotyczy¢ Umowy na czas okreslony,
bedg Panstwo musieli zwrocié nam ulge, ktérg Panstwu udzielilismy (proporcjonalnie pomniejszong za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania).

W przypadku braku akceptacji postanowienia uprawniajgcego nas do jednostronnej zmiany warunkdéw umowy na czas
nieokreslony (pkt. 1 ust. 5 powyzej):

* jesli Panstwa umowa jest umowg na czas nieokreslony — mogg Panstwo umowe wypowiedzie¢ do 9 listopada 2024 r. bez
konsekwenciji finansowych;

* jesli Panstwa umowa jest umowg na czas okreslony — postanowienie to bedzie dotyczy¢ Parnstwa dopiero po tym, jak
umowa ulegnie przedtuzeniu na czas nieokreslony; wobec tego mogg Panstwo ztozyé oSwiadczenie, w ktérym sprzeciwig
sie Panstwo automatycznemu przedtuzeniu umowy na czas nieokre$lony z uwagi na brak akceptacji tego postanowienia
w kazdym czasie, nie pdzniej jednak niz na 7 dni przed koricem obowigzywania Umowy.

W razie pytan uprzejmie zapraszamy do kontaktu.
Z powazaniem

‘:-""'__ —

Prezes Zarzadu



