QEL-KAB REGULAMIN Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez TEL-KAB Sp. z o. o.

§ 1 DEFINICIE
llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stoéw lub zwrotdw pisanych z wielkiej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej
znaczeniu:
1. Abonament - optacone prawo do korzystania z Ustugi zamdwionej przez Abonenta u Dostawcy Ustug w zakresie i przez czas

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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19.

okreslony w Umowie.
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej (podmiot
gospodarczy), ktdra zawarta z Dostawcyg Ustug Umowe o swiadczenie Ustug. Abonenci zawierajgcy Umowe na potrzeby
dziatalnosci gospodarczej podlegajg nastepujacej klasyfikacji:
a) HOME BIZNES - Abonent korzystajacy z ustug TEL-KAB w miejscu zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej, ktorym jest lokal
mieszkalny w zabudowie wielorodzinnej.
b) BIZNES — Abonent korzystajacy z ustug TEL-KAB w lokalu ustugowym, placéwce [np. szkota, przedszkole, przychodnia itp.],
urzedzie lub lokalu mieszkalnym w zabudowie jednorodzinnej.
Aktywacja — rozpoczecie swiadczenia Ustugi po przeprowadzeniu przez Dostawce Ustug wszystkich czynnosci niezbednych do
uruchomienia zaméwionej przez Abonenta Ustugi, podlegajgcych optacie zgodnej z Cennikiem.
Aneks do Umowy — dokument, stanowigcy uzupetnienie Umowy zawartej miedzy Abonentem a Dostawcg Ustug, na mocy
ktérego ulega zmianie zakres swiadczonych Ustug lub Pakiet, lub zmianie ulegajg istotne dla realizacji Umowy dane Abonenta.
Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajgce lub uniemozliwiajgce dostep sygnatu Sieci Dostawcy Ustug do Sprzetu Odbiorczego
Abonenta.
Biling — zestawienie potaczen nawigzanych przez Abonenta podczas korzystania z Ustug telefonii stacjonarnej w Okresie
rozliczeniowym.
Biuro Obstugi Abonenta — jednostka organizacyjna Dostawcy Ustug, powofana celem umozliwienia Abonentowi kontaktu z
Dostawcg Ustug a takze obstugi Abonenta i udzielania mu pomocy we wtasciwej realizacji Umowy, z siedzibg w Pruszkowie przy
ul. B. Prusa 92.
Cennik archiwalny — Cennik ustug wycofanych z Oferty TEL-KAB Sp. z 0.0., dostepny na zgdanie Abonenta.
Cesja — umowa pomiedzy Abonentem a osobg trzecig spetniajagcg warunki Regulaminu, na mocy ktérej nastepuje za zgoda
Dostawcy Ustug przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z dotychczasowego Abonenta na osobe trzecia.
Dezaktywacja — trwate zaprzestanie swiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustug.
Dostawca Ustug — podmiot swiadczacy ustugi na podstawie Umowy — TEL-KAB Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Pruszkowie przy ul. Prusa 92, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001072381, NIP: 7252038170,
Regon: 101015615; dane kontaktowe: strona internetowa https://www.telkab.pl, mail: boa@telkab.pl, tel. 22 415 00 00, adres
korespondencyjny: TEL-KAB Sp. z o0.0. ul. Prusa 92 05-800 Pruszkdéw,mhttps://www.instagram.com/telewizja telkab,
https://www.facebook.com/telkab.pruszkow.
Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB — sktadnik optaty abonamentowej za ustuge gtéwng (SOLO TV/TV Ultra, SOLO
NET/NET Swiattowdd, Pakiet Ustug taczonych) wyszczegdlniony na fakturze, ktéry jest przeznaczony na pokrycie kosztéw
rozbudowy, eksploatacji i naprawy szeroko pojetej infrastruktury technicznej Dostawcy Ustug.
EKOrabat - specjalny rabat, ktéry Dostawca Ustug moze udzieli¢ Abonentowi w przypadku rezygnacji przez Abonenta z
otrzymywania faktur w formie papierowej na rzecz e-faktury przesytanej droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres e-
mail badZz na rzecz odbierania e-faktury za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Abonenta (eBOA). EKOrabat jest
odliczany co miesigc od optaty z tytutu Dostepu do infrastruktury sieciowej TEL-KAB bedgcego sktadnikiem ustugi gtéwnej
[Pakietu Ustug taczonych, Telewizji Cyfrowej na Platformie TEL-KAB Digital, Dostepu do Sieci Internetowej TEL-KAB, Telefonii
Stacjonarnej w Sieci TEL-KAB]. Naliczanie EKOrabatu koriczy sie wraz z rozwigzaniem Umowy lub w przypadku rezygnacji przez
Abonenta z e-faktury na rzecz faktury papierowej. EKOrabat nie wchodzi w sktad ulgi udzielanej przez Dostawce Ustug w ramach
Promocji do danej Ustugi i nie wptywa na wysokos¢ odszkodowania, ktdre Abonent zobowigzany jest uisci¢ w przypadku
przedterminowego rozwigzania Umowy. Warunkiem przyznania EKOrabatu jest udostepnienie Dostawcy Ustug danych
kontaktowych: adresu e-mail i numeru telefonu komérkowego.
Elektroniczne Biuro Obstugi Abonenta (eBOA) — dostepna na stronie internetowej www.telkab.pl aplikacja umozliwiajaca w
okreslonym zakresie monitorowanie ptatnosci i salda Abonenta. W celu zalogowania sie w eBOA nalezy wpisa¢ login i hasto.
Faktura elektroniczna (e-faktura) — faktura w formie elektronicznej dostepna za posrednictwem eBOA. Abonent powinien ztozyé
stosowne oswiadczenie woli w celu otrzymywania e-faktury. Jest ono réwnoznaczne z rezygnacjg z faktury w formie papierowej.
FTTB — (ang. Fiber To The Building) internetowa infrastruktura swiattowodowa, ktérej zakorczenie znajduje sie w skrzynce
telekomunikacyjnej w budynku.
FTTH — (ang. Fiber To The Home) internetowa infrastruktura swiattowodowa, ktérej zakonczenie znajduje sie w lokalu Abonenta.
Gniazdo Abonenckie — zakonczenie Sieci Dostawcy Ustug, umiejscowione w Lokalu Abonenta, do ktdrego podtgcza sie
Urzadzenie Abonenckie lub Sprzet Odbiorczy w celu korzystania z Ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug.
Instalacja — wtasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowa o $wiadczenie Ustug zesp6t urzadzen i kabli, w tym miedzy innymi
gniazd abonenckich, odgateznikéw, rozgateznikéw, filtrow, zwrotnic internetowych, umozliwiajgcy Abonentowi korzystanie z
Ustug, ktorego wykonanie w Lokalu Abonenta przez Dostawce Ustug podlega optacie zgodnej z Cennikiem.
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Informacja przedumowna — wymagane prawem informacje o warunkach swiadczenia Ustug, doreczane Abonentowi bedgcemu

Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku; Informacje przedumowne zawarte sg w niniejszym Regulaminie i

Cenniku; dokumenty zawierajgce Informacje przedumowne stanowig integralng cze$¢ Umowy.

IP TV — Telewizja IP (w skrdcie IPTV, od ang. Internet Protocol Television) — technika umozliwiajgca przesytanie sygnatu

telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych na protokole IP (np. Internet lub intranet).

Kaucja — kwota pieniezna wptacana przez Abonenta Dostawcy Ustug przy zawieraniu Umowy badZ w trakcie jej trwania w celu

zabezpieczenia optat i innych naleznosci wynikajgcych z tytutu swiadczonych Ustug.

Kod sterowania ustugami — kod umozliwiajgcy Abonentowi zarzgdzanie ustugami / sprawdzenie aktywnych serwiséw z pozycji

Urzadzenia Odbiorczego. Kody sterowania ustugami dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta Dostawcy Ustug oraz na stronie

www.telkab.pl.

Limit Kwotowy — gdérna granica zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy Ustug, ktérej wysokosc jest okreslona w Ofercie i Cenniku

Ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez TEL-KAB Sp. z .0. 0. oraz Umowie, po przekroczeniu ktérej Dostawca Ustug moze

zawiesi¢ mozliwos¢ inicjowania potgczen telefonicznych oraz $wiadczenia innych Ustug dodatkowych (w przypadku Ustugi

Telefonii Stacjonarnej). Zawieszenie nie dotyczy bezptatnych potaczen wychodzgcych na numery alarmowe i do stuzb ustawowo

powotanych do niesienia pomocy.

Limit wartosci potaczen na numery ustug z dodatkowym swiadczeniem — Dostawca Ustug bezptatnie zapewnia Abonentowi

okreslenie progu kwotowego dla ustug z dodatkowym swiadczeniem, dla kazdego okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu

ktérego Dostawca Ustug bedzie obowigzany do natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego przekroczenia, oraz

zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery ustug z dodatkowym swiadczeniem i odbierania potgczen z takich

numerow, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

Login i hasto — poufny cigg cyfr i znakdéw znany tylko Abonentowi potwierdzajacy jednoznacznie tozsamos¢ Abonenta w jego

kontaktach z Dostawcg Ustug. Loginem jest adres e-mail Abonenta, domysinym hastem w momencie podpisania Umowy jest

pesel Abonenta.

Lokal Abonenta — nieruchomos¢ [takze jej czes¢, badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe] bedgca w dyspozycji Abonenta

na podstawie przystugujgcego mu Tytutu Prawnego Do Lokalu, w ktdrej przeprowadzono Instalacje i w ktorej swiadczone s3

Ustugi.

Multiroom — Ustuga na Platformie TEL-KAB Digital umozliwiajgca korzystanie z Pakietéw Telewizji Cyfrowej na Platformie TEL-KAB

Digital w ramach Umowy Abonenckiej na drugim Urzadzeniu Odbiorczym za pomocg dodatkowych Urzgdzen Abonenckich,

ktérymi sg dodatkowa niezalezna Karta Conax i dodatkowy niezalezny Modut Cl (Multiroom Cl) lub Dekoder HD (Multiroom HD).

NPVR — nagrywanie wybranych przez siebie materiatéw, na macierz Dostawcy Ustug, dzieki temu nie jest potrzebne lokalne urzg-

dzenie do przechowywania nagran. Zawarto$¢ nagrang na NPVR odtwarza sie z zasobéw Dostawcy Ustug.

Numer Abonenta — nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug staty numer indentyfikacyjny.

Numer telefoniczny — numer nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug lub przeniesiony od innego operatora okreslony w

Umowie.

Obszar cenowy — rejon S$wiadczenia ustugi ograniczony do terenu gminy, czasem ulicy lub konkretnego budynku,

charakteryzujgcy sie dostepnoscig ustug telekomunikacyjnych o okreslonej specyfikacji i cenie uzaleznionych m.in. od

dostepnosci infrastruktury, przepustowosci tacza i popytu.

0golny Cennik Ustug swiadczonych przez TEL-KAB Sp. z o. o. (Cennik) — zestawienie Pakietdéw, zawierajace opis rodzaju i zakresu

Ustug swiadczonych w ramach danego Pakietu z wyszczegdlnieniem cen. Ogélny Cennik Ustug swiadczonych przez TEL-KAB Sp. z

0. 0. podzielony jest na:

a) Cennik ustug telekomunikacyjnych aktualnie swiadczonych przez TEL-KAB Sp. z o.0. w standardowych cenach (Aktualna
oferta),

b) Cennik optat serwisowych, administracyjnych i specjalnych w TEL-KAB Sp. z 0.0. (Cennik ustug dodatkowych),

c¢) Cennik produkcji komercyjnych i reklamy na kanatach telewizyjnych TEL-KAB (Cennik reklamowy),

d) Cennik Ustug Swiadczonych przez TEL-KAB Sp. z 0.0 na warunkach promocyjnych (Cennik Promociji).

Na niektére ustugi dostepne dla Abonentéw BIZNES obowigzujg odrebne stawki abonamentowe uzgodnione indywidualnie.

Ogodlny Cennik Ustug swiadczonych przez TEL-KAB Sp. z o. o. stanowi integralng czes¢ Umowy i jest dostepny w Biurze Obstugi

Abonenta oraz na stronie Dostawcy Ustug.

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec

Dostawcy Ustug z tytutu swiadczonych Ustug.

Optata Abonamentowa — miesieczna optata z tytutu Ustug swiadczonych Abonentowi przez Dostawce Ustug, okreslona w

Podsumowaniu Warunkéw Umowy, wedtug Cennika.

Optata Jednorazowa — optata z tytutu jednorazowych czynnosci podejmowanych przez Dostawce Ustug celem umozliwienia

Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w Umowie i/lub Cenniku.

OTT tresci audio lub video otrzymanej przez Abonenta od podmiotu trzeciego i dostarczane do urzadzenia korcowego

uzytkownika przy wykorzystaniu Ustugi Internetu, Dostawca Ustug odpowiedzialny jest jedynie za transport pakietow protokotu

IP.

Pakiet — zdefiniowany w Cenniku rodzaj i zakres Ustug swiadczonych przez Dostawce Ustug, nabywany przez Abonenta w drodze

zawarcia Umowy.

Potaczenia na numery ustug z dodatkowym swiadczeniem - potaczenia z numerami zaczynajacymi sie od 0-70x (mozliwos¢

takich potgczen istnieje tylko w przypadku, gdy Abonent zrezygnuje z blokady nr 8, ktéra jest domyslnie wtgczana przez Dostawce

Ustug).
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Pay Per View — dodatkowa, ptatna ustuga, dzieki ktérej Abonent otrzymuje dostep do konkretnych tresci multimedialnych
dostarczanych za posrednictwem cyfrowej telewizji.

Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument doreczany Abonentowi bedgcemu konsumentem przed zawarciem Umowy, na
trwatym nosniku, zawierajgcy podsumowanie najwazniejszych warunkéw swiadczenia Ustugi; Podsumowanie Warunkéw Umowy
stanowi integralng czes¢ Umowy.

Protokét Wymiany Urzadzenia Abonenckiego — dokument podpisywany przez Abonenta przy wymianie mu przez Dostawce
Ustug Urzadzenia Abonenckiego, zawierajacy cechy charakterystyczne Urzgdzenia zdawanego i odbieranego [np. nr fabryczny],
specyfikacje ich wyposazenia, informacje o przynaleznosci Urzgdzen do Dostawcy Ustug i sposobie zwrotu Urzgdzenia.
Przedstawiciel Dostawcy Ustug — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawarcia, zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej postanowien, takze w zakresie
wydania Abonentowi Urzgdzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub naprawy.

Przerwa Techniczna — przerwa w dostepie do Sieci Dostawcy Ustug zwigzana z koniecznoscig przeprowadzenia przez Dostawce
Ustug konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktérej Dostawca Ustug powiadomi Abonenta nie mniej niz na 7 dni wczesniej na
stronie internetowej Dostawcy Ustug i / lub na kanale informacyjnym.

Regulamin — Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez TEL-KAB Sp. z o. 0., stanowiacy integralng czeé¢ wszelkich
Umoédw o Swiadczenie Ustug.

Reklamacja — wniosek Abonenta bedacy zazaleniem na nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustugi przez Dostawce Ustug, mogacy
jednoczesnie zawiera¢ zgdanie rekompensaty z tego tytutu.

Rozszerzona Oferta TV i TV Ultra gratis przez 3 m-ce — mozliwos¢ jednorazowego bezptatnego udostepnienia Abonentowi
zasobu kanatéw TV dostepnych w sieci Dostawcy Ustug, poza wykupionym przez Abonenta Pakietem i Pakietami Premium, na
okres 3 miesiecy. Ustuga ma charakter promocyjny i jest dostepna okresowo na zasadach okreslonych przez Dostawce Ustug.
Serwis Techniczny [Serwis] — jednostka Dostawcy Ustug odpowiadajgca za usuwanie Awarii Sieci Dostawcy Ustug [réwniez w
Lokalu Abonenta] i Urzadzen Abonenckich, konserwujgca Instalacje i udzielajgca konsultacji na temat dziatania Sieci i Urzadzen
Abonenckich Dostawcy Ustug.

Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktorego skutkdw nie da sie przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci,
nie mozna zapobiec. Site wyzszg stanowig w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe.

Sie¢ Dostawcy Ustug — sie¢ telekomunikacyjna, na ktdrg sktada sie zespot urzadzen i linii telekomunikacyjnych, stanowigca
wtasnos$¢ Dostawcy Ustug, umozliwiajgca Swiadczenie Ustug.

SPECrabat - specjalny rabat, ktéry Dostawca Ustug moze udzieli¢ Abonentowi za wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
Abonenta (osobowych, transmisyjnych i lokalizacyjnych) w cato$ciowym zakresie okreslonym w Oswiadczeniach o przetwarzaniu
danych w § 7 Umowy. SPECrabat jest odliczany co miesigc od optaty za Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB bedacy
sktadnikiem ustugi gtdwnej [Pakietu Ustug taczonych, Telewizji Cyfrowej na Platformie TEL-KAB Digital, Dostepu do Sieci
Internetowej TEL-KAB, Telefonii Stacjonarnej w Sieci TEL-KAB]. Naliczanie SPECrabatu konczy sie wraz z rozwigzaniem Umowy lub
w przypadku cofniecia ktérejkolwiek z w/w zgdd. SPECrabat nie wchodzi w sktad ulgi udzielanej przez Dostawce Ustug w ramach
Promocji do danej Ustugi i nie wptywa na wysokos¢ odszkodowania, ktore, ktérg Abonent zobowigzany jest uisci¢ w przypadku
przedterminowego rozwigzania Umowy. Warunkiem przyznania SPECrabatu jest udostepnienie Dostawcy Ustug danych
kontaktowych: adresu e-mail i numeru telefonu komérkowego.

Sprzet Odbiorczy — urzadzenie koricowe bedace wtasnoscig Abonenta, stuzace do odbioru sygnatu [telewizyjnego, radiowego,
internetowego, telefonicznego] dostarczanego przez Dostawce Ustug za pomoca Sieci i/lub Urzgdzenia Abonenckiego, np.
odbiornik telewizyjny, radiowy, aparat telefoniczny, komputer.

Strona Umowy [Strona] — Abonent lub Dostawca Ustug.

Swiattowdd — przezroczysta zamknieta struktura z wtdkna szklanego wykorzystywana do propagacji $wiatta jako nosnika
informacji. Wykorzystywany w infrastrukturze FTTH (ang. Fiber To The Home), w ktdrej Swiattowdd taczy centrale bezposrednio z
lokalem Abonenta.

TEL-KAB GO — Serwis TEL-KAB GO oferuje dostep do wybranych kanatéw telewizyjnych poprzez potfaczenie realizowane za
posrednictwem sieci IP. Z ustugi mogg korzysta¢ Abonenci Tel-Kab Sp. z 0.0., ktdrzy posiadajg Pakiet Telewizji Cyfrowej TEL-KAB
oraz ustuge dostepu do Internetu. Dane dostepowe to login oraz hasto do systemu eBOA dostepnego pod adresem
https://eboa.telkab.pl. Z ustug mozna korzysta¢ na urzgdzeniach mobilnych z systemem Android lub I10S.

TEL-KAB TV - kanat telewizyjny, ktérego nadawcag jest Dostawca Ustug, dostepny w linearnej telewizji zamknietej sieci
telekomunikacyjnej TEL-KAB na kanale 13, i ktérego wybrane produkcje prezentowane sg na ogdlnodostepnym kanale na
platformie YouTube https://www.youtube.com/channel/UCIVNDsz7ohwAuXSBnWhTaSA. Dane kontaktowe: redakcja@telkab.pl,
tel. 415 00 00 wew. 4, adres internetowy: https://www.telkab.pl (zaktadka , Lokalna TV”), adres korespondencyjny: TEL-KAB Sp. z
0.0., Prusa 92, 05-800 Pruszkow (korespondencja z dopiskiem Redakcja TEL-KAB); organ wifasciwy w sprawach radiofonii i
telewizji: Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji; jurysdykcja — nadawca podlega jurysdykcji Rzeczpospolitej Polskiej.

Terminal — komputer lub inne urzadzenie, ktérego zgodnos¢ z zasadniczymi wymaganiami zostata potwierdzona w sposob zgodny
z obowigzujacymi przepisami, wykorzystywane przez Abonenta / Uzytkownika, umozliwiajgce podtgczenie do Sieci lub RPS i
korzystanie z Ustug internetowych lub Ustug internetowych mobilnych. Terminal musi spetnia¢ minimalne wymagania Sprzetu
Odbiorczego, ktére Dostawca Ustug okresla w Promocyjnej Ofercie i Cenniku Ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez TEL-
KAB Sp. z 0. 0.

Time Shift — funkcja pauzowania i cofania audycji telewizyjnych podczas ich nadawania.

Tytut Prawny Do Lokalu — prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do Lokalu.

Ulga Promocyjna (Upust) — rdznica miedzy optatg abonamentowg / aktywacyjng odpowiadajgcy danej ustudze w opcji umowy
bezterminowej a optatg abonamentowgq / aktywacyjng odpowiadajaca danej ustudze w opcji umowy terminowej, promocyjne;j.
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Umowa Abonencka (Umowa) — Umowa o $wiadczenie Ustug jest dokumentem sporzadzonym w jezyku polskim, na podstawie
ktérego Dostawca Ustug Swiadczy wskazane w Umowie Ustugi zgodnie z Podsumowaniem Warunkéw Umowy, niniejszym
Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujgcymi sposdb swiadczenia Ustug wskazanych w Umowie, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy i Regulamindw, a w szczegdlnosci do terminowego uiszczania ptatnosci za te Ustugi
przez caty okres obowigzywania Umowy.

Upowaznienie — pisemne imienne petnomocnictwo udzielone przez Abonenta osobie trzeciej, umozliwiajace jej dokonywania
czynnosci w imieniu i na rzecz Abonenta w okre$lonym przez Abonenta zakresie. Upowaznienie powinno zawieraé¢ zakres
udzielanego petnomocnictwa, dane identyfikacyjne Abonenta oraz jego podpis, a takie dane identyfikacyjne osoby
upowaznionej oraz jej zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Dostawce Ustug i podpis.

Umowa najmu lokalu — umowa cywilno-prawna zawarta miedzy osobg/instytucjg posiadajgca tytut prawny do lokalu a najemca,
okreslajgca czas i zasady uzytkowania lokalu przez najemce.

Urzadzenie Abonenckie (dostepowe) — urzadzenie telekomunikacyjne bedace wtasnoscig Dostawcy Ustug, umozliwiajace odbidr
sygnatu oraz / lub transmisje danych do Sprzetu Odbiorczego Abonenta [np. modem, dekoder, modut Cl, karta SIM, karta CONAX,
terminal Swiattowodowy, Timebox].

Ustugi — Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone przez Dostawce Ustug zgodnie z Umowa, Regulaminem i Cennikiem, polegajgce w
szczegblnosci na udostepnianiu sygnatu telewizyjnego, radiowego, transmisji danych oraz zapewnianiu dostepu do telefonii
stacjonarnej, dostepne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych.

Ustugi Internetowe — zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z sieci Internet swiadczone przy
pomocy sieci kablowej (Ustugi Internetu Stacjonarnego) lub przy pomocy fal radiowych (Ustugi internetowe radiowe).

Ustuga Telefonii Stacjonarnej — zapewnienie za posrednictwem Urzadzenia Abonenckiego dostepu do Ustugi Telefonii
Stacjonarnej (mozliwo$¢ realizowania potaczenn gtosowych) oraz okreslonych Ustug telekomunikacyjnych, w ramach Pakietu
wybranego przez Abonenta.

Ustuga Telewizji Kablowej — zapewnienie Abonentowi sygnatu telewizyjnego i radiowego, w postaci analogowej lub/i cyfrowej.
Ustuga TV Ultra — zapewnienie Abonentowi sygnatu telewizyjnego za posrednictwem Internetu na infrastrukturze FTTH przy
wykorzystaniu Terminala Swiattowodowego i Timeboxa (dekodera swiattowodowego).

VOD - ogladanie na zadanie — ustuga zezwalajgca na oglgdanie nadawanego materiatu filmowego lub stuchanie nadawanego
nagrania dzwiekowego w wybranym przez kogos$ czasie, pdzniejszym niz czas emisji. Nadawana (takze "na zywo") audycja moze
by¢ dzieki temu przesunieta w odbiorze dla pojedynczego widza i stuchacza.

Wi-Fi — sie¢ lokalna (LAN) oparta na komunikacji radiowej (WLAN).

Zakorczenie Sieci — punkt Dostawcy Ustug przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustug (Gniazdo Abonenckie).
Zawieszenie Ustugi na wniosek Abonenta — czasowe zaprzestanie Swiadczenia Ustugi przez Dostawce Ustug na wniosek
Abonenta.

Zawieszenie Ustugi z przyczyn windykacyjnych — ograniczenie lub zaprzestanie Swiadczenia Ustug Abonentowi bedgce wynikiem
opdznienia z zaptata.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
Dostawca Ustug oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej i jest uprawniony do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz do transmisji danych.
Swiadczenie Ustug przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta odbywa sie na warunkach okreélonych w dokumentach:
a) Umowie o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych,
b) niniejszym Regulaminie i Cenniku zawierajgcych Informacje przedumowne,
¢) Podsumowaniu Warunkéw Umowy
Dostawca Ustug moze wycofywac i wprowadzac do swojej Oferty promocje. Warunki skorzystania z promocji i promocyjne optaty
abonamentowe lub jednorazowe okreslone sg w Cenniku w czesci Cennik Promocji.
Postanowienia Podsumowania Warunkéw Umowy i Umowy regulujgce warunki swiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu,
znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
Znajomo$¢ dokumentéw wskazanych w ust. 2 powyzej jest obowigzkiem Abonenta. W chwili zawarcia Umowy Abonent
oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie z trescig tych dokumentdéw i nie wnosi zastrzezen co do ich tresci. Dokumenty wskazane
w ust. 2 lit. b-d stanowig integralng czes¢ Umowy i sg wydawane Abonentowi na trwatym nos$niku przed zawarciem Umowy.
Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik wraz z kosztami ustug serwisowych dostepne sg na stronie Internetowej
www.telkab.pl oraz w Biurze Obstugi Abonenta, na kazde zgdanie Abonenta.

§ 3 ZAwARCIE UMOwY
Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawne;.
Zawarcie Umowy nastepuje w Biurze Obstugi Abonenta lub poza nim, w formie pisemnej, elektronicznej (przy uzyciu
bezpiecznego podpisu elektronicznego); lub dokumentowej — to jest przez telefon, za posrednictwem poczty elektronicznej, a
takze w inny dopuszczany przez Dostawce Ustug sposéb.
W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent bedgcy Konsumentem uprawniony jest
do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajgc oswiadczenie
Dostawcy Ustug. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie oSwiadczenia na adres
Dostawcy Ustug.
Dane osobowe pobierane przy zawarciu Umowy — przy zawieraniu Umowy Dostawca Ustug zgda od osoby ubiegajgcej sie o
zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a takze podania Dostawcy Ustug danych: imienia i nazwiska,
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numeru PESEL i nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu

lub karty pobytu. Dostawca Ustug rozpoczyna swiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez

Abonenta danych z danymi w dokumencie potwierdzajgcym tozsamosé Abonenta. Poza danymi wskazanymi powyzej Dostawca

Ustug moze domagac sie od Abonenta przekazania danych osobowych dla potrzeb zawarcia i wykonywania Umowy, w tym

rozliczenia za Ustugi i zapewnienia kontaktu z Abonentem:

a) adresu zamieszkania

b) adresu miejsca $wiadczenia Ustug

c) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz adres zamieszkania

d) numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej

e) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania wobec Dostawcy Ustug zobowigzania wynikajgcego z
Umowy.

Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczgce przetwarzania danych uregulowane s3 w Umowie.

Dostawca Ustug ma prawo zazadac takze dokumentu potwierdzajgcego Tytut Prawny Do Lokalu lub Umowy najmu Lokalu.

Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajacg sie o zawarcie Umowy dokumentdéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace w
posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarcze;j.

Dostawca Ustug moze odmdwié zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w ustepie 4,

5i 6 niniejszego paragrafu, a takze w przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi. Dostawca Ustug zastrzega

sobie prawo ograniczenia dostepnosci Ustug Telekomunikacyjnych dla Abonentéw bedacych osobami prawnymi lub podmiotami

gospodarczymi.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez

biuro informacji gospodarczej Dostawca Ustug moze zazgdac¢ od Abonenta zabezpieczenia wykonania Umowy poprzez zaptate

Kaucji. W przypadku gdy Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Dostawcy Ustug co najmniej jeden peten okres rozliczeniowy i

mimo wezwania do zapfaty i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu nadal zobowigzan nie reguluje, wowczas

Dostawca Ustug ma prawo potraci¢ wymagalng wierzytelno$é przystugujaca mu wobec Abonenta z Kaucji i zgda¢ uzupetnienia

Kaucji do pierwotnej wysokosci. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Dostawca Ustug niezwtocznie zwrdéci Kaucje

Abonentowi po uprzednim potrgceniu wszystkich nieuregulowanych naleznosci Abonenta wobec Dostawcy Ustug.

Umowa moze byc¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo (Upowaznienie) udzielone przez Abonenta musi mie¢

forme pisemng, pod rygorem niewaznosci i zosta¢ zatagczone do Umowy. Dostawca Ustug ma prawo zadaé okazania przez

petnomocnika dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosc.

Za zgoda Dostawcy Ustug Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe trzecia, o ile spetnia ona

wymogi okreslone w Regulaminie [w szczegdlnosci w § 3] na podstawie Cesji Umowy.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do niewyrazenia zgody na Cesje Umowy w przypadku zalegtosci w ptatnosciach

wynikajgcych z Umowy, nie uiszczonych przez dotychczasowego Abonenta lub innych powoddéw okreslonych w Regulaminie.

Czas trwania Umowy — Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony — w zaleznosci od aktualnie obowigzujgcej

Oferty Dostawcy Ustug oraz rodzaju Pakietu wybranego przez Abonenta.

Zasady przedtuzania Umowy zawartej na czas okreslony - Umowa na czas okreslony wraz z uptywem okresu na jaki zostata

zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony. Abonent moze sprzeciwic sie przedtuzeniu Umowy sktadajac

Dostawcy Ustug oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Oswiadczenie winno zosta¢ ztozone najpdzniej w terminie 36 7

dni przed korncem obowigzywania Umowy. W przypadku, gdyby os$wiadczenie takie nie zostato ztozone, Umowa wigzaé bedzie

strony na warunkach Umowy bez promoc;ji (bez Ulg Promocyjnych dla danej Ustugi) zgodnie z Cennikiem stanowigcym integralng

czes¢ Umowy. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na

trwatym nosniku, nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, informacje o automatycznym

przedtuzeniu Umowy i wynikajgcej z niego zmianie warunkow swiadczenia Ustug, sposobach rozwigzania Umowy, a takze o

najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, dotyczacych ustugi objetej Umowa.

§ 4 WYKONANIE INSTALACII/AKTYWACII
Dostawca Ustug wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, bgdz dostosuje Instalacje juz znajdujaca sie w Lokalu do potrzeb Ustug,

ktére majg by¢ Abonentowi $wiadczone na podstawie Umowy, za zaptatg Optfaty Jednorazowej za Instalacje / Aktywacje,
okreslonej w Cenniku, na co Abonent wyraza zgode. Instalacja stanowi wtasnos¢ Dostawcy Ustug, jako wchodzgca w sktad
przedsiebiorstwa Dostawcy Ustug do momentu kiedy Dostawca Ustug swiadczy Abonentowi ustugi na danej instalacji.

Abonent wyraza zgode na wywiercenie otwordéw, poprowadzenie i umocowanie kabli na scianach w Lokalu, Gniazda
Abonenckiego oraz innych urzadzen niezbednych do wykonania Ustug, w sposdb wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug.
Czynnosci wskazane w ust. 1 zostang podjete przez Dostawce Ustug w terminie uzgodnionym z Abonentem, nie dtuzszym niz 14
dni od dnia zawarcia Umowy, chyba ze uzgodnienie daty i godziny wykonania Instalacji w tym terminie okaze sie niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug. W takim wypadku wykonanie Instalacji nastgpi w najszybszym mozliwym,
uzgodnionym pomiedzy Dostawcg Ustug a Abonentem terminie.

Optata Jednorazowa za Instalacje obejmuje koszt wykonania lub dostosowania Instalacji oraz koszty Gniazda Abonenckiego i
kabla od wejscia z klatki schodowej do miejsca, ktére Abonent wskaze jako miejsce montazu Gniazda Abonenckiego, o ile miejsce
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to bedzie mogto by¢ zaakceptowane z technicznego punktu widzenia. W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych
rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym zwigzane zobowigzany bedzie pokry¢ Abonent. W
przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich kosztéw, Dostawca Ustug powiadomi o tym Abonenta na pismie i uzyska
jego zgode przed przystgpieniem do tych prac. W przypadku gdy Abonent nie zaakceptuje kosztéw wykonania instalacji
wskazanych przez Dostawce Ustug, kazda ze stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego osoby petnoletnie;j.

Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Dostawca Ustug oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg
z prac polegajgcych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.

Fakt, date i godzine wykonania Instalacji oraz prawidtowe dziatanie zaméwionych Ustug Abonent lub upowazniona przez niego
osoba petnoletnia oraz Przedstawiciel Dostawcy Ustug potwierdzg poprzez podpisanie Umowy.

Dostawca Ustug gwarantuje zgodng z Umowg jakos¢ Ustug w przypadku montazu nie wiecej niz jednego Gniazda Abonenckiego
przy wykorzystaniu jednej Instalacji. Przy przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug niezbedne jest
wykonanie dodatkowego Gniazda Abonenckiego za optatg okreslong w Cenniku badz zastosowanie sie do zalecen Przedstawiciela
Dostawy Ustug dotyczacych wyposazenia sie przez Abonenta w urzgdzenie wzmacniajace.

Na wniosek Abonenta Dostawca Ustug moze dokonaé przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie to wymaga
podpisania Aneksu do Umowy i wniesienia Optaty Jednorazowej wskazanej w Cenniku. Przeniesienie Instalacji jest mozliwe tylko
w przypadku istnienia mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi w nowej lokalizacji.

Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Abonent nie jest uprawniony do wykonywania
samodzielnych napraw i modernizacji Instalacji pod rygorem odmowy obstugi serwisowej. Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce Ustug o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Instalacji.
Dostawca Ustug uprawniony jest do zadania od Abonenta optaty karnej za samodzielng ingerencje w Instalacje w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest udostepniac Lokal Dostawcy Ustug celem napraw i konserwacji Instalacji. Termin kazdorazowo bedzie
uzgadniany pomiedzy Stronami.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze uszkodzenie Instalacji lub wadliwos¢ Sprzetu Odbiorczego Abonenta powoduje
nienalezyte funkcjonowanie Sieci, Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego udostepnienia Lokalu Dostawcy Ustug i
umozliwienia dokonania przeglagdu Instalacji i usuniecia nieprawidtowosci. Abonent jest w takim wypadku zobowigzany takze do
udostepnienia Dostawcy Ustug Sprzetu Odbiorczego.

§ 5 URzADZENIE ABONENCKIE — WARUNKI KORZYSTANIA | ZWROTU UDOSTEPNIONEGO URZADZENIA

W przypadku, gdy do swiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie Abonenckie, Dostawca Ustug uzyczy Abonentowi, na czas

obowigzywania Umowy, wtasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzadzenie Abonenckie. Odbiér Urzadzenia Abonenckiego

poswiadczony bedzie na Umowie przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug i Abonenta. Dostawca Ustug zobowigzany jest dostarczy¢

Urzadzenie Abonenckie wolne od wad.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzgdzenia dostepowego innego niz dostarczone przez Dostawce Ustug po uprzednim

uzyskaniu pisemnej zgody Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug moze odméwié udzielenia zgody wytacznie w przypadku, gdy brak

jest technicznych mozliwosci wykorzystania takiego Urzadzenia dla celéow swiadczenia Ustug badz istnieje powazne ryzyko, ze

wykorzystanie Urzadzenia dostepowego innego, niz dostarczone przez Dostawce Ustug, bedzie powodowato zakiécenia w

funkcjonowaniu Sieci Dostawcy Ustug.

Zasady korzystania z Urzagdzenia Abonenckiego — W przypadku udostepnienia Urzadzenia Abonenckiego:

a) pozostaje ono wtasnoscig Dostawcy Ustug

b) optfata za udostepnienie Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w Optacie Abonamentowej i Optacie Jednorazowej za
Aktywacje, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

c) wydanie Urzadzenia Abonenckiego nastepuje w chwili zawarcia Umowy; badZz w chwili wykonania Instalacji w Lokalu
Abonenta.

d) z chwilg wydania Urzadzenia Abonenckiego na Abonenta przechodzi obowigzek zabezpieczenia Urzgdzenia Abonenckiego
przed uszkodzeniem i utrata.

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia Abonenckiego, w szczegdlnosci
optaty za energie elektryczng. Abonent zobowigzany jest do zapewnienia warunkéw niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego, w szczegdlnosci: zasilanie energig elektryczng, odpowiednie warunki klimatyczne
(temperatura, wilgotnosé¢, wentylacja), brak nadmiernego zapylenia Lokalu.

f) Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzgdzenia Abonenckiego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej
eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji obstugi, a takze zobowigzany jest do odtgczania od sieci kablowej oraz sieci
energetycznej Urzadzenia Abonenckiego podczas wytadowan atmosferycznych.

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzgdzenn Abonenckich, w szczegdlnosci
do zmiany oprogramowania lub konfiguracji Urzgdzen. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Dostawce Ustug o
wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzen Abonenckich.

h) Dostawca Ustug bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Urzagdzenia Abonenckiego. W tym celu dokonuje
napraw lub wymiany Urzadzen Abonenckich na swdj koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z zastrzezeniem punktow g) i i)
niniejszego paragrafu.

i) Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate
Urzadzenia Abonenckiego, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Dostawce Ustug. Abonent nie ponosi
odpowiedzialnosci za zuzycie Urzadzenia bedace nastepstwem normalnego uzywania Urzadzenia. Dostawca Ustug ma prawo

6\St1’onn



obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzen Abonenckich w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie

powstato na skutek:

I.  samowolnej naprawy lub modernizacji Urzadzenia dokonanej przez Abonenta;

1. umyslnego zniszczenia lub uszkodzenia Urzgdzenia Abonenckiego przez Abonenta;

ll. niepowiadomienia Dostawcy Ustug o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach Ilub uszkodzeniach Urzadzenia

Abonenckiego;

Iv. nieprawidtowej pracy Sprzetu Odbiorczego Abonenta, podtgczonych do Urzadzenia Abonenckiego.
Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzagdzenia Abonenckiego osobom trzecim.
Abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ Dostawce Ustug o utracie Tytutu Prawnego Do Lokalu, w ktérym zainstalowane jest
Urzadzenie Abonenckie w terminie 14 dni od daty tego zdarzenia.
Zasady zwrotu Urzadzenia Abonenckiego - Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzen Abonenckich Dostawcy Ustug w
stanie nie gorszym niz wynikajgcym z normalnej eksploatacji, kompletnym i czystym.
Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego udostepnionego przez Dostawce Ustug w terminie 7 dni od dnia
wygasniecia lub rozwigzania Umowy lub 14 dni w przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do odstgpienia od Umowy.
Zwrot Urzadzenia Abonenckiego nastepuje w Biurze Obstugi, na koszt Abonenta. Dostawca Ustug moze oferowaé ustuge odbioru
Urzadzenia Abonenckiego z lokalu Abonenta, za dodatkowg optatg wskazang w Cenniku. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia
Abonenckiego we wskazanym terminie Dostawca Ustug, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego
i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu, uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty Optaty za brak
zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego okreslonej w Cenniku (jest to optata odpowiadajgca rzeczywistej wartosci danego Urzgdzenia
Abonenckiego). Dostawca Ustug uprawniony jest rowniez do pobrania Optaty za uszkodzenie Urzadzenia Abonenckiego, w
przypadku zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w stanie uszkodzonym, o ile uszkodzenie wynika z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, uniemozliwia wykorzystanie Urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem, a koszty naprawy przekraczajg jego wartos¢
W przypadku sprzedazy Urzgdzenia Abonenckiego Dostawca Ustug informuje o objeciu Urzadzenia gwarancjg i o zasadach jej
udzielenia oraz wydaje Abonentowi karte gwarancyjng.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA UStUG
Dostawca Ustug rozpocznie Swiadczenie Ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji. Na zyczenie
Abonenta rozpoczecie $wiadczenia Ustug moze nastgpi¢ w uzgodnionym z Abonentem terminie, pdzniejszym niz wskazany w
zdaniu poprzednim.
W przypadku gdy Abonent zawiera Umowe o Swiadczenie Ustug Telefonii Stacjonarnej TEL-KAB i ubiega sie o przeniesienie
numeru do Sieci Dostawcy Ustug, Dostawca Ustug rozpocznie Swiadczenie Ustug niezwtocznie po zakonczeniu procedury
zwigzanej z przeniesieniem numeru wskazanej w § 16 Regulaminu.
W przypadku gdy Abonent zawiera Umowe o S$wiadczenie Ustug Internetowych z zgdaniem zachowania ciggtosci ustug
internetowych Dostawca Ustug rozpocznie $wiadczenie Ustug niezwtocznie po zakoriczeniu procedury zwigzanej z zachowaniem
ciggtosci ustug internetowych wskazanej w § 15 Regulaminu.
Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w ktdrego Lokalu znajduje sie juz Instalacja dostosowana do swiadczenia Ustug i

w zwigzku z tym nie jest pobierana Optata Jednorazowa za Instalacje, pobierana jest Optata Jednorazowa za Aktywacje, okreslona
w Cenniku.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Sprzetu Odbiorczego Abonenta.

Dostawca Ustug zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem Sprzetu Odbiorczego Abonenta do odbioru
Swiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we wiasnym
zakresie.

Dostawca Ustug rozpocznie naliczanie optat za Ustugi z chwilg rozpoczecia ich swiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia sygnatu
z Sieci Abonentowi.

§ 7 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UstuG NA WNIOSEK ABONENTA
Na pisemny wniosek Abonenta Dostawca Ustug moze wyrazi¢ zgode na Zawieszenie $wiadczenia Ustug dostarczanych na
podstawie Umowy zawartej na czas nieokreslony oraz obowigzku wnoszenia zwigzanych z tymi Ustugami Optat
Abonamentowych, na nastepujgcych warunkach:
a) Prawo zgdania Zawieszenia $wiadczenia Ustug nie dotyczy Ustug Swiadczonych na podstawie Uméw zawartych na czas
okreslony.
b) Abonent moze dokonaé Zawieszenia swiadczenia Ustug nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym.
Zawieszenie nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych miesigcach kalendarzowych, nie krétszy jednak niz jeden miesigc i
nie dtuzszy niz trzy miesigce.
Whiosek o Zawieszenie musi by¢ ztozony najpdzniej do 20 dnia miesigca poprzedzajgcego planowany termin zawieszenia.
Termin Zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po zgtoszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta.
Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym whnioskiem o wczes$niejsze zakoficzenie okresu Zawieszenia $wiadczenia Ustug przez
Dostawce Ustug; w takim przypadku Dostawca Ustug rozpocznie swiadczenie Ustug w terminie nie pdzniej niz 24 godziny od dnia
doreczenia wniosku [o ile po dniu doreczenia wniosku nie nastepuje dzien ustawowo wolny od pracy — w takim przypadku
Dostawca Ustug rozpocznie $wiadczenie Ustugi w pierwszym dniu roboczym przypadajagcym po dniu ustawowo wolnym od
pracy]; Optata Abonamentowa zostanie wéwczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych w danym miesigcu Ustuga
byta swiadczona.
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Jesli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w ustepie 5 niniejszego paragrafu, Dostawca Ustug rozpoczyna
automatycznie swiadczenie Ustug po uptywie okresu Zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie Swiadczenia Ustug.
Zawieszenie Swiadczenia Ustug dotyczy wszystkich Ustug dostepnych w Ofercie Dostawcy Ustug i podlega jednorazowej Optacie
za Zawieszenie Ustugi na zyczenie Abonenta plus Optacie za ponowng Aktywacje [po uptywie okresu Zawieszenia]
wyszczegdlniong w Cenniku.

§8 OprATY

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania Optat Abonamentowych i Optat Jednorazowych w Biurze Obstugi

Abonenta lub na indywidualny rachunek bankowy Dostawcy Ustug z uwzglednieniem ponizszych postanowien.

Optaty Abonamentowe oraz Opfaty Jednorazowe nalezne Dostawcy Ustug za okreslone w Umowie Ustugi wskazane sg w

Podsumowaniu Warunkéw Umowy i w Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Dostawcy Ustug www.telkab.pl a

takze w Biurze Obstugi Abonenta na kazde zgdanie Abonenta. Optaty nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika

telewizyjnego lub radiowego, ktére sg pobierane na podstawie obowigzujgcych przepiséw.

Optaty Abonamentowe winne by¢ wnoszone przez Abonenta z gory za dany Okres Rozliczeniowy, w terminie wskazanym w

Umowie lub rachunku. Opfaty za potgczenia telefoniczne wykonane z Numeru Telefonicznego Abonenta w danym Okresie

Rozliczeniowym zostang ujete w rachunku przypadajgcym na 1 Okres Rozliczeniowy naprzdéd. Optaty Jednorazowe za czynnosci

wykonane przez Dostawce Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym zostang ujete w rachunku wystawionym Abonentowi przez

Dostawce Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym lub w rachunku za kolejny Okres Rozliczeniowy.

Optata Abonamentowa za pierwszy Okres Rozliczeniowy korzystania z Ustugi lub ustugi dodatkowej rozliczana jest

proporcjonalnie do czasu ich $wiadczenia.

Rachunek moze by¢ wystawiony tacznie za Ustugi swiadczone Abonentowi na podstawie kilku Umdéw zawartych z Dostawca

Ustug.

Rachunek doreczany jest Abonentowi na adres korespondencyjny wskazany w Umowie. Na wniosek Abonenta rachunek moze

by¢ doreczany elektronicznie, w takim przypadku Abonent deklaruje jednoczesnie, ze bedzie pobierat faktury w formie

elektronicznej, ktére sg dostepne na profilu Abonenta w Elektronicznym Biurze Obstug Abonenta.

W przypadku niedostarczenia Abonentowi na adres korespondencyjny rachunku w terminie, w ktérym zwykle jest on doreczany,

Abonent zobowigzany jest zawiadomic o tym niezwtocznie Biuro Obstugi Abonenta.

Srodki zapewnienia przejrzystosci rachunku — Dostawca Ustug:

a) W przypadku Ustugi telefonii Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym rachunkiem podstawowy wykaz
wykonanych ustug zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla kazdego typu ustug liczby
jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci Ustug zrealizowanych przez Abonenta.

b) Na pisemny wniosek Abonent moze uzyska¢ od Dostawcy Ustug szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii — Biling. Jest
on ptatny wg Cennika i zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem, dla kazdej Ustugi: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji Ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optfaty za Ustuge z
wyszczegolnieniem ceny brutto i netto z poprzedniego okresu rozliczeniowego. Wykaz dostarczany jest Abonentowi razem z
fakturg za okres rozliczeniowy, ktérego ten wykaz dotyczy, przez okres czasu okreslony przez Abonenta. Istnieje mozliwosé
uzyskania szczegétowych wykazow z wczesniejszych okresow rozliczeniowych, z ograniczeniem do 12 miesiecy wstecz od
dnia ztozenia wniosku. Dostawca Ustug dostarcza szczegétowy wykaz w terminie 14 dni od dnia ztozenia zadania przez
Abonenta.

W przypadku opdzinienia z zaptatg naleznosci Dostawca Ustug uprawniony jest do naliczania odsetek ustawowych od

wymagalnych a nieuiszczonych naleznosci Abonenta.

Ograniczenie i zawieszenie Ustugi w przypadku opdinienia w zaptacie — Jesli Abonent opdinia sie z zaptatg za swiadczong

ustuge, wéwczas Dostawca Ustug rozpoczyna postepowanie windykacyjne w sposdb nastepujacy:

a) Niezwtocznie po przekroczeniu terminu ptatnosci Dostawca Ustug powiadamia Abonenta o przekroczeniu terminu ptatnosci,
daje Abonentowi 7 dni na zaptate naleznosci i informuje o zamiarze ograniczenia swiadczenia Ustugi w przypadku braku
sptaty zadtuzenia

b) W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym terminie Dostawca Ustug moze ograniczy¢ Swiadczenie Ustug np. w nastepujacy
sposéb: w przypadku Ustugi telefonii — blokada na potgczenia wychodzgce za wyjatkiem potaczern na numery alarmowe, w
przypadku Ustugi Internetowej — obnizenie predkosci Internetu w zakresie download, w przypadku Ustugi telewizyjnej —
emisja monitu informujgcego o braku pfatnosci na kazdym z odbieranych kanatéw. Dostawca Ustug nie ogranicza ustugi, jesli
jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne

c) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia ustugi, o ktérej mowa w pkt
b) powyzej Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, wowczas Dostawca Ustug powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Ustugi;

d) Jezeli Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci przez kolejne 3 dni od doreczenia powiadomienia Dostawca Ustug moze
zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, skutkiem czego Abonent nie bedzie miat mozliwosci korzystania z Ustugi za wyjatkiem potaczen
na numery alarmowe w przypadku Ustugi telefonii

e) W przypadku, gdy opdznienia w ptatnosciach za Ustuge wystepujg u Abonenta trzy lub wiecej razy, wéweczas czas i procedura
powiadomien do momentu zawieszenia Ustugi moze ulec skréceniu do nastepujgcej procedury: po przekroczeniu terminu
ptatnosci Dostawca Ustug powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi w przypadku braku zaptaty w ciggu
nastepnych 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia, a w przypadku braku zaptaty zawiesza Ustuge.

f)  Po uptywie 7 dni od zawieszenia Dostawca Ustug wysyta powiadomienie z informacjg o mozliwym zamiarze jednostronnego
wyprowadzenia Umowy Abonentowi z winy Abonenta, jesli Abonent nie zaptaci naleznosci w przeciggu nastepnych 7 dni.
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g) Jesli po kolejnych 7 dniach Abonent nie zaptaci naleznosci Dostawca Ustug ma prawo wypowiedzie¢ jednostronnie Umowe
Abonentowi z winy Abonenta, dostarczajgc Abonentowi wypowiedzenie w formie dokumentowe;j.

h) Dostawca Ustug wznawia Swiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych
naleznosci.

i) Dostawca Ustug dorecza powiadomienia Abonentowi na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub SMSem.

Monitorowanie poziomu wykorzystania Ustugi — nie dotyczy Ustug oferowanych przez Dostawce Ustug.

§ 9 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

Abonent zobowigzany jest poinformowaé Dostawce Ustug w terminie 14 dni o wszelkich zmianach dotyczgcych jego statusu

prawnego, zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie przystugujgcego mu Tytutu

Prawnego Do Lokalu lub rozwigzaniu Umowy najmu Lokalu, zmianie statusu dziatalnosci gospodarczej lub zmianie innych danych

niezbednych dla zgodnego z Umowg Swiadczenia Ustug.

W przypadku nie powiadomienia Dostawcy Ustug o zmianie danych niezbednych do prawidtowego swiadczenia Ustug Dostawca

Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug lub ich nienalezytg jakosc.

Niedozwolone korzystanie z Ustug — Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnosci naruszajgcych

postanowienia Umowy badz Regulaminu, w szczegélnosci zagrazajacych bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci badz Ustug, w

tym:

a) naruszania lub ingerowania w Urzgdzenia Sieci Dostawcy Ustug, w Instalacje wykonang przez Dostawce Ustug oraz Instalacje i
urzadzenia innych Operatoréw Sieci, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz
samodzielnego usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Urzgdzenia Abonenckie bedace wtasnoscig Dostawcy Ustug;

¢) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzagdzen Abonenckich osobom trzecim;

d) zaktdcania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatarht mogacych uszkodzié lub zaktdcié prace Sieci lub Instalacji Dostawcy Ustug lub innych Abonentéw;

f) dewastowania lub ingerowania w elementy Sieci oraz inne urzadzenia zainstalowane na klatkach schodowych, piwnicach
budynkéw a stuzgcych do przekazu i odbioru sygnatu z Sieci;

g) blokowania dziatania oraz prob wtaman do systeméw oraz wszelkich innych dziatan powodujgcych zaktdcenia w pracy Sieci
Internet;

h) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem miedzynarodowym, w szczegdlnosci
nielegalnego oprogramowania oraz plikéw audiowizualnych;

1) podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentéw lub Sieci Internetowej;

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji, o ktérych mowa w § 9pkt. 3 Dostawca Ustug uprawniony jest do:

a) zawiadomienia witasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby,
ktéra dopuscita sie takich naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

c) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej na Zakoriczeniu Sieci, z ktdrego nastepuje wysytanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci Ustug.

Abonent ponosi odpowiedzialno$é¢ za wszelkie szkody, ktdére wyrzadzit Dostawcy Ustug i innym Abonentom naruszajgc

postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.

Dostawca Ustug uprawniony jest do zgdania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary umownej okreslonej w

Umowie dla wyraznie wskazanych przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Abonenta, zas jesli kara

umowna nie zostata w Umowie przewidziana — do zadania naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

§ 10 ZAKRES OBOWIAZKOW DOSTAWCY UstuG

W ramach Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje sie do:

a) wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, jesli jest to wymagane do uzyskania dostepu do Ustug za zaptatg Opfaty
jednorazowej, zwanej Optatg instalacyjng / aktywacyjng okreslong w Cenniku,

b) dostosowania Instalacji znajdujacej sie w Lokalu Abonenta w sposdb umozliwiajgcy Swiadczenie wybranych w ramach
niniejszej Umowy Ustug za zaptatg Optaty jednorazowej, zwanej Optatg instalacyjng / aktywacyjng okreslong w Cenniku,

c) Wykonania zdalnej aktywacji Ustugi za zaptatg Optaty jednorazowej, zwanej Optatg aktywacyjng okreslong w Cenniku
(dotyczy to przypadkow, kiedy zamawiana Ustuga nie wymaga wykonania badZ dostosowania Instalacji znajdujace]j sie w
Lokalu Abonenta).

Obowigzkiem Dostawcy Ustug jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajgcym sSwiadczenie Ustug zgodnie z zawartg Umowag,

niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcymi normami.

Dostawca Ustug zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptfatnego Serwisu Technicznego, na zasadach okreslonych w

§11.

Dostawca Ustug zobowigzany jest informowaé wszystkich Abonentéw z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich

zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja taka

przekazana zostanie za posrednictwem komunikatow emitowanych w kanale informacyjnym i / lub stronie internetowe;j
www.telkab.pl.

Za udokumentowang zgodg Abonenta Dostawca Ustug zobowigzany jest do dokonywania doreczen korespondencji kierowanej

do Abonenta, w szczegdlnosci komunikatow, zawiadomien, rachunkdw, faktur, wezwan do zaptaty, na wskazany przez Abonenta

adres poczty elektroniczne;j.
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Sposob przekazania informacji o zagrozeniach zwigzanych z Ustuga - Dostawca Ustug udostepnia informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie
www.telkab.pl w zaktadce POMOC poprzez wskazanie linku do strony internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, gdzie publikowane sg informacje dotyczgce sposobéw ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych
osobowych podczas korzystania z Ustug.

Dziatania podejmowane przez Dostawce Ustug w przypadku zagrozenia Sieci lub Ustug — W przypadku naruszenia
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenia takim naruszeniem lub podatnoscia na wystgpienie naruszenia, ktére mogg miec
wptyw na Ustugi Swiadczone Abonentowi Dostawca Ustug niezwtocznie zastosuje srodki organizacyjne i techniczne majace na
celu wyeliminowanie lub zminimalizowanie zagrozenia, w tym zablokuje przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci
lub Ustug, przerwie lub ograniczy swiadczenie Ustugi telekomunikacyjnej na Zakoriczeniu Sieci, z ktdérego nastepuje wysytanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug. W miare mozliwosci Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o
stwierdzonym zagrozeniu dla bezpieczedstwa Sieci i Ustug i pouczy o mozliwych do zastosowania przez Abonenta srodkach
bezpieczenstwa.

§ 11 SERWIS TECHNICZNY
Abonent moze zgtosi¢ Awarie Swiadczonych przez Dostawce Ustug. Usterke nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi Abonenta osobiscie,
telefonicznie na nr 22 415 00 00 wew. 3 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres boa@telkab.pl w godzinach pracy
Biura.
Zgtoszenie powinno zawieraé: adres [ulica, numer bloku, numer mieszkania], numer telefonu kontaktowego oraz krétka
charakterystyke Awarii.
Dziatania zmierzajgce do usuniecia Awarii bedg podejmowane nie pdzniej niz w ciggu 36 godzin przypadajgcych w dni robocze,
od chwili zgtoszenia Awarii przez Abonenta.
Dostawca Ustug zapewnia Serwis Techniczny w godz. od 9.00 do 16.00 w dni powszednie.
Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty Serwisu Technicznego, w tym koszty dojazdu Serwisu do Lokalu Abonenta, w przypadku
zamoéwienia ptatnych ustug serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu. Za nieuzasadnione
wezwanie Serwisu przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:
a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen, lub nieprawidtowej obstugi Sprzetu Odbiorczego Abonenta;

b) uszkodzenia Instalacji z winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta,
c) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzagdzenia Abonenckiego;

Przygotowanie Lokalu do wykonania ustugi serwisowej jest obowigzkiem Abonenta. Dostawca Ustug oraz jego Przedstawiciel
zwolnieni sg z prac polegajgcych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.
Sposdb uzyskania informacji o kosztach Ustug serwisowych — Abonent moze uzyska¢ informacje o obowigzujgcych cenach i
kosztach ustug serwisowych z Cennika dostepnego na stronie internetowej Dostawcy Ustug oraz osobiscie lub telefonicznie w
BOA.

§ 12 OpPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStuG

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Dostawce Ustug, w tym:

a) gdy nie zostat osiggniety w Umowie poziom jakosci Ustugi

b) statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug internetowych pod

wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym przez Dostawce Ustug w Umowie, w przypadku
gdy odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE

c) braku reakcji Dostawcy Ustug na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug.

Abonentowi przystuguje prawo zwrotu Optaty Abonamentowe] obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty

Swiadczone lub byty Swiadczone nienalezycie.

Poza zwrotem czesci Optaty Abonamentowej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Dostawce

Ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, na skutek okolicznosci, za ktére Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnosé, Dostawca

Ustug zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej za kazdy rozpoczety

dzien niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Dostawce Ustug.

Zwrot Optaty miesiecznej i kara umowna zostang zgodnie z dyspozycjg Abonenta zaliczone na poczet zalegtych lub przysztych

naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania

przez Abonenta sposobu wyptaty.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jesli nastgpito ono na skutek

okolicznosci niezaleznych od Dostawcy Ustug, w szczegdlnosci:

a) za stan techniczny Odbiornika i Terminala Abonenta;

b) za szkody wyrzgdzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

c) za przerwy i zaktécenia spowodowane Sitg Wyiszg lub innymi, niezaleznymi od Dostawcy Ustug okolicznosciami, w
szczegoblnosci dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, za ktére Dostawca Ustug nie odpowiada i ktérymi nie postuguje sie
przy wykonywaniu Umowy;

d) zaforme i tres¢ reemitowanych programéw telewizyjnych i radiowych;

e) zaforme i tresci rozpowszechniane przez Uzytkownika w Sieci Internet.

8§13 REKLAMACIE
Abonent moze sktada¢ Reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, bagdz nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi:
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10.

a) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Abonenta w BOA lub przesytkg pocztows,

b) ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w BOA

c) w formie elektronicznej na dedykowany adres poczty elektronicznej Dostawcy Ustug: reklamacje @telkab.pl

Ze wzgleddow technicznych Dostawca Ustug nie wyraza zgody na sktadanie Reklamacji za pomocg innych srodkéw komunikacji

elektronicznej niz wymienione powyzej. Reklamacje moze ztozy¢ Abonent osobiscie lub osoba przez niego upowazniona.

Reklamacja powinna zawieraé:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Abonenta;

b) adres swiadczenia ustugi;

c) okreslenie przedmiotu Reklamacji oraz reklamowanego okresu;

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych Reklamacje;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug - w przypadku Reklamacji dotyczacej terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci

h) sposéb, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedz na Reklamacje;

i) czytelny podpis reklamujgcego - w przypadku Reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku, gdy ztozona Reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 2 Dostawca Ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne

do prawidtowego rozpatrzenia Reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie kréotszy

niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie Reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie Reklamacji bez rozpatrzenia. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Reklamacje pozostawia sie bez
rozpatrzenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie

przerwa w $wiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia

doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.

Dostawca Ustug niezwtocznie, gdy Reklamacja zostata ztozona osobiscie w Biurze Obstugi Dostawcy Ustug, lub w terminie 14 dni

od daty ztozenia Reklamacji, jesli Reklamacja zostata ztozona przesytkg pocztows, telefonicznie lub na dedykowany adres poczty

elektronicznej Dostawcy Ustug reklamacje@telkab.pl, jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia Reklamacji, chyba, ze
udzielono odpowiedzi na Reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Potwierdzenie powinno zawiera¢ nastepujgce
informacje:

a) dzien ztozenia Reklamacji

b) nazwe, adres i numer telefonu Dostawcy Ustug rozpatrujgcego Reklamacje

c) informacje, w jakim terminie i w jakiej formie zostanie udzielona Abonentowi odpowiedz na Reklamacje (przesytka pocztowg
lub pisemnie na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej).

Dostawca Ustug przy zatatwianiu Reklamacji obowigzany jest rozpatrzy¢ wyczerpujgco wszelkie okolicznosci, a w szczegdlnosci:

a) dokumenty iinne dowody przedstawione przez osobe reklamujaca lub bedgce w posiadaniu Dostawcy Ustug

b) wyniki postepowania wyjasniajgcego, przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby techniczne Dostawcy Ustug

c) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposdb przewidziany dla danego rodzaju Ustug

Dostawca Ustug w terminie 30 dni od ztozenia Reklamacji udziela odpowiedzi na Reklamacje i dostarcza jg reklamujgcemu

przesytkg pocztowa na adres korespondencyjny lub, na podstawie pisemnej zgody reklamujgcego, w formie elektronicznej na

wskazany przez niego adres poczty elektronicznej, a jesli nie zostat wskazany to na adres poczty elektronicznej, z ktdrego

Reklamacja zostata wystana. Odpowiedz na Reklamacje moze by¢ udzielona w formie elektronicznej takze wtedy, gdy Reklamacja

zostata w takiej formie ztozona. Odpowiedz na Reklamacje powinna zawieraé:

a) informacje o dniu ztozenia Reklamacji

b) nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujgcej Reklamacje oraz dane identyfikujgce pracownika reprezentujgcego Dostawce
Ustug z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska;

c) (usunieto)

d) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania Reklamac;ji;

e) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

f) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

g) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczerh w postepowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

h) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce Ustug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania Reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na Reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zostac¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong, jesli odpowiedz? jest udzielana na papierze.

W przypadku, kiedy przedmiotem Reklamacji jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidtowe obliczenie

naleznosci z tytutu swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem Reklamacji obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje

zawieszony do czasu rozpatrzenia Reklamacji. Ztozenie Reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczania pozostatych

Opfat za korzystanie z Ustug.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia Reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty

doreczenia Abonentowi odpowiedzi na Reklamacje.
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11. Na zadanie Abonenta Dostawca Ustug zobowigzany jest przekaza¢ mu duplikat odpowiedzi na Reklamacje.
12. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo:

a) skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacy jest osobg fizyczng,
ktéra zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ma ona prawo
dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa UKE jako podmiot uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

13. Sposoby inicjowania procedury pozasadowego rozwigzywania sporow — Postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, ztozony w
postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzedu — gdy wymaga tego interes konsumenta. Wniosek o wszczecie
postepowania zawiera co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zgdanie, wniosek o przedstawienie przez Prezesa
UKE stronom propozycji rozwigzania sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do wniosku dotgcza sie uzasadnienie zadania oraz
kopie posiadanych dokumentéw potwierdzajgcych informacje przedstawione we wniosku.

§14 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UstUGI TELEWIZJI KABLOWE)
1.  Zmiany Umowy nie stanowig:
a) zmiana kolejnosci emisji programow w ramach tego samego Pakietu,
b) zmiana czestotliwosci nadawania programu,
c) zmiana terminéw nadawania, sposobu emisji i zawartosci programu lokalnego.
O takiej zmianie Dostawca Ustug powiadomi Abonenta co najmniej 14 dni wcze$niej na kanale informacyjnym lub / i stronie
internetowej Dostawcy Ustug.

2. Dostawca Ustug moze udostepnia¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe programy, nie objete Pakietem, w
szczegblnosci w okresach testowych lub promocyjnych. Udostepnienie jak i wycofanie takiego programu nie stanowi zmiany
Umowy.

3. Optaty za Ustuge Telewizji Kablowej nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego, ktére
sg pobierane na podstawie obowigzujgcych przepisow.

§ 15 POSTANOWIENIA SzZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUG INTERNETOWYCH

1. Abonent moze podtaczy¢ do Urzadzenia Abonenckiego tylko jeden Terminal/Sprzet Odbiorczy. Uruchomienie potgczenia z Siecig
w kolejnym Terminalu/Sprzecie Odbiorczym wymaga zgtoszenia tego Dostawcy Ustug. Podtaczenie kolejnego Terminala/Sprzetu
Odbiorczego Abonent przeprowadza na wiasny koszt, instalujgc niezbedne urzadzenia [router, switch, hub, komputer] i
podtaczajac je do Urzadzenia Abonenckiego. Kolejny Sprzet Odbiorczy moze by¢ podtgczony wytgcznie w obrebie tego samego
Lokalu.

2. W przypadku stwierdzenia zaktécen w kanale zwrotnym, pochodzacych z Instalacji w Lokalu Abonenta, Dostawca Ustug ma
prawo zablokowac kanat zwrotny bez uprzedniego powiadomienia Abonenta. Dostawca Ustug zobowigzany jest jednakze
niezwtocznie powiadomi¢ Abonenta o dokonanej blokadzie. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego udostepnienia Lokalu
celem zbadania przyczyn nieprawidtowosci oraz ich usuniecia.

3. Dostawca Ustug wprowadzit procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza polegajgce na statym monitorowaniu ruchu w sieci; procedury te nie wptywajg na jakos¢ swiadczonych ustug i
sg catkowicie transparentne dla uzytkownika koricowego.

4. W ramach Ustugi Internetowej Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do
ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z
wybranego Sprzetu Odbiorczego, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.

5. Swiadczac Ustuge Internetowa Dostawca Ustug traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy
ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne.

6. Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Dostawca Ustug moze stosowaé odpowiednie Srodki zarzagdzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobow
sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji danych, oraz sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne.

7. Dostawca Ustug moze stosowaé srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem, ktére
moga m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczaé, faworyzowad lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub
okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac ich jakos$¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest
konieczne, aby:

a) zapewnié zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponu-
jacych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymad integralnosc i bezpieczenstwo Sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz urzadzen koncowych uzyt-
kownikéow koncowych,

c) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rowno-
wazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

8. W razie awarii lub powstania wyjatkowego, tymczasowego przecigzenia Sieci Dostawca Ustug moze na czas takiego zdarzenia
zastosowacd nastepujgce srodki zarzadzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacje zasobéw dostepnych w danym obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi dla wszyst-
kich Abonentow;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

b) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdw, do ktdrych dostep zostat z w/w powoddw ograniczony

Srodki te moga wptyna¢ na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepnej.

Dostawca Ustug, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktore moga wptyngé na utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa Ustu-

gi dostepu do Internetu, moze zastosowaé tymczasowe rozwigzania ograniczajgce dostepnosc zasobow internetowych, bedga-

cych zrédtem naruszen integralnosci i bezpieczeristwa Sieci. Rozwigzania te moga wptynaé na chwilowe obnizenie wartosci pred-
kosci zwykle dostepne;.

Stosowane przez Dostawce Ustug odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnosé¢ uzytkownikéw kon-

cowych ani ochrone ich danych osobowych.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata

pakietéw), mogg wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych

lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Dostawca Ustug nie stosuje limitow ilosci danych.

Dostepnosc i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy od wyma-

gan technicznych i parametrow okreslonych przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. Niektore tresci, aplikacje i ustugi lub

ich funkcjonalnosci mogg nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez do-
stawcow tych tresci, aplikacji i ustug.

Predkosci pobierania i wysytania danych, jak rowniez informacje dot. wptywu parametréw Ustugi na nig, czynnikdw od ktdrych

zalezy realna predkos¢, oraz wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge okresla Umowa badz

jej zataczniki.

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym Urzgdzeniu koricowym z Ustugi oraz z oferowanych przez Dostawce

Ustug innych ustug niewchodzacych w zakres Ustugi lub niebedgcych Ustugami Dodatkowymi, ktére sg zoptymalizowane dla
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogow
okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesy-
tania danych do i z Internetu dla danego Abonenta.

State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie transmisji danych

pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci Ustugi, a predkoscig lub parametrami okreslonymi w Umowie lub w jej
zatgcznikach stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi przystugujg srodki ochrony prawne;j:

a) wskazane w § 13 Regulaminu (Reklamacje) - w tym prawo do ztozenia reklamacji, do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o po-
lubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, do poddania sporu do roz-
strzygniecia statemu polubownemu sgdowi konsumenckiemu przy Prezesie UKE.

b) wskazane w §12 (Odpowiedzialno$¢ Dostawca Ustuga) — w tym prawo do obnizenia optaty abonamentowej, prawo do kary
umownej i odszkodowania;

c) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, obejmujgce miedzy innymi prawo do zadania
wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia umowy, prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zwtoki w jej wykonaniu
przez Dostawce Ustug.

W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Abonent otrzymat dostep do poczty elektronicznej z domeng Dostawcy Ustug

[@telkab.pl], Abonent ma prawo zgdaé zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia
rozwigzania Umowy.

Procedura zmiany dostawcy ustugi internetowej z zachowaniem jej ciggtosci — W przypadku zmiany dostawcy ustugi
internetowej Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. W
przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, zastosowanie ma nastepujaca
procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustugi

- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawca ustugi, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia

- na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkdw promocyjnych wynikajgcego z umowy z
dotychczasowym dostawcy ustugi.

b) Nowy dostawca ustugi rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o
Swiadczenie ustug.

c¢) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcy ustugi staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi.

d) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie Swiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

e) Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowac przerwy w swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.

f) W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w ustalonym z Abonentem
terminie, dotychczasowy dostawca ustugi kontynuuje Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu
rozpoczecia s$wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi.

g) Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego z
Abonentem terminu, wowczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcy ustugi staje sie bezskuteczne (chyba, ze
Abonent zdecyduje inaczej), a umowe z nowym dostawcy ustugi uwaza sie za niezawartg — o czym dotychczasowy dostawca
ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem, Abonentowi

przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci % sumy
optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze
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opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi nastgpit z przyczyn lezacych
po stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla potrzeb realizacji
uprawnienia do zachowania ciggtosci Internetu przy zmianie dostawcy ustug.

§ 16 POSTANOWIENIA SzCZEGOLOWE DOTYCZACE UstUGI TELEFONII STACJONARNE)

. Spis abonentéw —Dostawca Ustug uprawniony jest do sporzadzenia i uaktualniania spisow swoich abonentéw, wydawanego w
postaci papierowej lub elektronicznej, oraz udostepnianego za posrednictwem informacji telefonicznej. Dostawca Ustug jest
obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposéb uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych w nich
danych niezgodnie z przeznaczeniem. Dostawca Ustug udostepnia niezbedne dane do celéw prowadzenia spisdw abonentéw i
informacji o numerach innym dostawcom ustugi telefonii prowadzgcym spisy abonentéw lub informacji o numerach, przy czym
Dostawca Ustug zobowigzany jest informowac Abonenta o przekazaniu jego danych. W spisie abonentéw umieszczane sg: (1)
imiona i nazwisko, (2) numer telefonu, (3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w spisie oraz
rozpowszechnianie zakresu danych ponad wymieniony powyzej nastepuje wytgcznie za zgodg Abonenta.

2. Dostawca Ustug zapewnia Abonentowi mozliwos¢ uzyskania potgczenia z konsultantem.
3. Zmiana Numeru — Abonent moze zgdac zmiany przydzielonego Numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego Numeru

jest ucigzliwe.

. Przeniesienie Numeru przy zmianie miejsca swiadczenia Ustugi — W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub

miejsca wykonywania dziatalnos$ci, Abonent moze zgda¢ przeniesienia przydzielonego Numeru w ramach istniejgcej Sieci

Dostawcy Ustug.

. Procedura zmiany dostawcy Ustugi telefonii z przeniesieniem Numeru — Przy zmianie operatora telefonii Abonent moze zgda¢

od Dostawcy Ustug przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci operatora istniejgcej na tym samym obszarze geograficznym.

Prawo to przystuguje w terminie miesigca od dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy z dotychczasowym dostawca ustug, chyba

ze Abonent zrzekt sie tego prawa. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa z w pierwszym

zdaniu tego ustepu, zastosowanie ma nastepujgca procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustugi;

- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia;

- na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkdw promocyjnych wynikajgcego z umowy z
dotychczasowym dostawcy ustug.

b) Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia
Swiadczenia okreslonego w umowie o Swiadczenie ustug; termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi powinien by¢ zgodny z
terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi.

c) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie przeniesienie numeru na trwatym nosniku.

d) W przypadku, gdy przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie wskazanym w Puncie b) powyzej, dotychczasowy
dostawca ustugi wznawia lub kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru.

e) Jezeli przeniesienie nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem terminu, wéwczas wypowiedzenie umowy
z dotychczasowym dostawcg ustugi staje sie bezskuteczne (chyba, ze Abonent zdecyduje inaczej), o czym dotychczasowy
dostawca ustugi informuje Abonenta, a umowe z nowym dostawcg ustugi uwaza sie za niezawartg, o czym nowy dostawca
ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie, o ktdrym mowa w punkcie b) powyzej, Abonentowi

przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci % sumy

optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze
brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego
do wymiany komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla potrzeb przenoszenia przydzielonych numerdéw.

. Potaczenia na numery alarmowe — Dostawca Ustug zapewnia Abonentom bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi oraz

kierowanie potfaczen telefonicznych do numerdw alarmowych 112, 997, 998, 999 oraz potaczen do innych numerdéw alarmowych

do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Dostawca Ustug nie wprowadza
zadnych ograniczen w kierowaniu potgczert do numerdéw alarmowych.

Dostawca Ustug nie gromadzi danych o lokalizacji urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest pofaczenie, za wyjgtkiem

adresu zakonczenia Sieci w przypadku ustugi stacjonarnej oraz za wyjgtkiem przypadkéw wymaganych prawem (wykonywanie

potfaczen na numery alarmowe).

Zawieszenie Ustugi po przekroczenia Limitu Kwotowego — Dostawca Ustug okresla w Ofercie Dostawcy Ustug / Cenniku Limit

wartosci potgczen (Limit Kwotowy) dla kazdego Pakietu i zasady jego stosowania. Po przekroczeniu Limitu Kwotowego Dostawca

Ustug moze zawiesi¢ mozliwo$¢ inicjowania potgczen telefonicznych oraz swiadczenia innych Ustug dodatkowych. Zawieszenie nie

dotyczy bezptatnych potaczen wychodzacych na numery alarmowe i do stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

Prég kwotowy dla potgczen na numery ustug z dodatkowymi swiadczeniami — Dostawca Ustug bezptatnie zapewnia

Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug z dodatkowym swiadczeniem, dla kazdego okresu rozliczeniowego, po

przekroczeniu ktérego Dostawca Ustug bedzie obowigzany do natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie jego

przekroczenia, oraz zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na numery Ustug dla ustug z dodatkowym swiadczeniem i

odbierania potfaczen z takich numerdw, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Oferowane progi

kwotowe wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych, przy czym jesli Abonent nie dokona wyboru progu domysinym progiem jest 35 zt.
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10. Rozliczenie wykonanych potgczen nastepuje po zakoriczeniu Okresu rozliczeniowego, po ktérym Dostawca Ustug dysponuje
danymi umozliwiajgcymi ich rozliczenie. Optaty za wykonane potgczenia w danym Okresie Rozliczeniowym zostajg ujete w
rachunku przypadajgcym na 1 Okres Rozliczeniowy naprzdd.

11. W przypadku Zawieszenia Ustugi [na wniosek Abonenta], Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za wykonane potaczenia
(w tym telefoniczne) w okresie od chwili ztozenia wniosku o Zawieszenie Ustugi do chwili faktycznego technicznego zrealizowania
Zawieszenia Ustugi przez Dostawce Ustug.

12. Dostawca Ustug zapewnia:

a) prezentacje wtasnego numeru (ustuga aktywowana na zyczenie Abonenta w ramach abonamentu),

b) prezentacje numeru rozmdwecy (ustuga aktywowana na zyczenie Abonenta w ramach abonamentu),

c) blokade nr 8 — potaczenia z numerami 0-70x (w ramach abonamentu),

d) blokade nr 1 — potaczenia miedzynarodowe (ptatna wg Cennika),

e) blokade nr 2 — potagczenia miedzynarodowe i 0-70x (ptatna wg Cennika),

f) blokade nr 3 — potaczenia komdrkowe i 0-70x (ptatna wg Cennika),

g) blokade nr 4 — potagczenia miedzynarodowe, komérkowe i 0-70x (ptatna wg Cennika),

h) blokade nr 5 — potgczenia miedzymiastowe, komdrkowe i 0-70-x (ptatna wg Cennika),

i) blokade nr 6 — potgczenia miedzynarodowe, miedzymiastowe, komérkowe i 0-70x (ptatna wg Cennika),

j) blokade nr 7 — potgczenia miedzynarodowe, miedzymiastowe, komdrkowe, lokalne, strefowe i 0-70x (ptatna wg Cennika),

k) mozliwos¢ wykupienia przez Abonenta numeru specjalnego: numeru VIP, numeru ztotego, numeru srebrnego, numeru na
zyczenie.

13. Warunki swiadczenia Ustugi:

a) Dostawca Ustug swiadczy Ustuge w zasiegu swojej Sieci oraz w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

b) W zakresie Umowy o $wiadczenie Ustugi Telefonii Stacjonarnej Dostawca Ustug swiadczy w szczegdlnosci nastepujgce Ustugi
telekomunikacyjne:
| Ustugi potaczen telefonicznych w ruchu automatycznym: lokalne, strefowe, miedzystrefowe, miedzynarodowe, do sieci

mobilnych oraz inne potgczenia okreslone w Cenniku;
Il Ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku;

c) Urzadzenie Abonenckie zainstalowane w Lokalu Abonenta stuzgce do Swiadczenia Ustugi wymaga zasilania energig
elektryczng, ktdrej zapewnienie nalezy do Abonenta, stad tez przerwanie zasilania Urzgdzenia Abonenckiego powoduje
niemoznos$¢ inicjowania pofgczenia wychodzgcego (réwniez na numery alarmowe) oraz odebrania potaczenia
przychodzacego. Dostawca Ustug nie odpowiada za brak Ustugi spowodowany brakiem zasilania Urzgdzenia Abonenckiego
stuzgcego do swiadczenia Ustugi, o ktdrym mowa w niniejszym ustepie.

d) Korzystanie z niektérych Ustug dodatkowych (np. Prezentacja numeru rozmoéwcy) wymaga stosowania przez Abonenta
odpowiednio przystosowanego do tego Sprzetu Odbiorczego. Dostawca Ustug nie odpowiada za ewentualne niepoprawne
funkcjonowanie Ustugi, w przypadku stosowania przez Abonenta nieodpowiedniego Sprzetu Odbiorczego.

e) Specyfikacja oferowanych przez Dostawce Ustug Pakietow taryfowych oraz Ustug powigzanych okreslona jest w Ofercie
Dostawcy Ustug / Cenniku.

14. Aktywacja Ustugi polega na:

a) Wykonaniu Instalacji w Lokalu Abonenta - jezeli Lokal Abonenta nie posiada jeszcze Instalacji w Sieci TEL-KAB - i Aktywacji
Ustugi w Sieci TEL-KAB;

b) Zainstalowaniu w Lokalu Abonenta Urzgdzenia Abonenckiego stuzgcego do swiadczenia Ustugi - o ile Urzgdzenie Abonenckie
jest konieczne i jezeli w Lokalu Abonenta nie zostato jeszcze zainstalowane takie Urzgdzenie;

c) Podtaczeniu Sprzetu Odbiorczego do Urzgdzenia Abonenckiego;

d) Witagczeniu dostepu do zamowionego Pakietu taryfowego Ustugi;

e) W celu wykonania czynnosci opisanej w podpunkcie c) Abonent powinien zapewnié Sprzet Odbiorczy. Abonent zobowigzany
jest do prawidtowego przygotowania Sprzetu Odbiorczego oraz zabezpieczenia znajdujgcych sie w nim danych. Kazda
ingerencja w Sprzet Odbiorczy dokonywana jest za zgodg Abonenta i na wytgczng jego odpowiedzialnosc.

f) W wyniku Aktywacji Ustugi, Dostawca Ustug przydziela Abonentowi wolny Numer telefoniczny z puli numeracyjnej Dostawcy
Ustug — chyba, ze Abonent wybierze Numer specjalny albo Aktywacja nastepuje w wyniku przeniesienia Numeru
telefonicznego od innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

§ 17 SPOSOBY ZAKONCZENIA UMOWY

1. Odstapienie od Umowy zawartej na odlegtosc lub poza BOA - W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub
na odlegtos¢ Abonent bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego i art. 7aa Ustawy o Prawach Konsumenta
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac
oswiadczenie Dostawcy Ustug. Dla zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia na adres Dostawcy Ustug.

2. Rozwigzanie Umowy w skutek uptywu czasu — Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostata
zawarta, pod warunkiem ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku woli przedtuzania trwania umowy, o ktérym mowa w § 3
ust. 13 powyzej

3. Wypowiedzenie Umowy — Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem § 18 ponizej.

4. Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Abonenta — Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:
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b)

<)

d)

W przypadku, gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych
s wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;

Z winy Dostawcy Ustug — nierozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Dostawce Ustug w terminie 30 dni od dnia wskazanego w
Umowie jako dzien rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

Z winy Dostawcy Ustug — w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Dostawce Ustug, to jest w
przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, z
wytgczeniem Ustugi Internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania
Umowy; w przypadku, gdy Abonent zawart Umowe o swiadczenie ustug obejmujaca ustuge dostepu do Internetu lub
ustuge telefonii oraz inng ustuge, prawo do wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete Umowg;

W razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Dostawce Ustug postanowien Umowy, w tym zawartych w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie lub Cenniku;

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu lub zmiany dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru — jednak
Abonent jest wéwczas zobowigzany do uiszczenia optaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optfata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy przed uptywem okresu
na jaki zostata zawarta, o ktérym mowa w § 18 Regulaminu.

5. Wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym przez Dostawce Ustug — Dostawca Ustug ma prawo wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a)

b)

W przypadku, gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych
sg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent jej nie akceptuje;

Z winy Abonenta — w razie naruszenia przez Abonenta postanowienn Umowy (w tym takze zawartych w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich
skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

Z winy Abonenta — w razie opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci i wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawieszenia
Ustugi, o ktérej mowa w § 8 ust. 10 Regulaminu;

Z winy Abonenta — w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe,
ktorej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

Jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych.

6. Forma odstgpienia / wypowiedzenia Umowy przez Abonenta — Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub
wypowiedzeniu sktadane przez Abonenta wymaga formy pisemnej lub dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie
osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Dostawcy Ustug wskazany w Umowie.
W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia w formie dokumentowej Dostawca Ustug ma obowigzek:

a)

b)

Niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi¢
Abonenta o jego otrzymaniu, przez (i) wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie
—w przypadku , gdy Abonent wskazat numer telefonu komarkowego, lub (ii) wykonanie potgczenia telefonicznego na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie — w przypadku, gdy Abonent wskazat numer telefonu
stacjonarnego, lub (iii) wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu w Umowie;

W terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia,
wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia, dzien otrzymania i dzien rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy.

7. Skutki rozwigzania Umowy — Z dniem rozwigzania Umowy Dostawca Ustug zaprzestaje swiadczenia Ustugi oraz uprawniony jest
do zgdania zwrotu Urzadzenia Abonenckiego, jesli stanowi ono wtasnosé Dostawcy Ustug, na zasadach wskazanych w § 5 ust. 6 i
7 Regulaminu oraz zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 18 (jesli ma zastosowanie).

§ 18 ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPLYWEM OKRESU NA JAKI ZOSTALtA ZAWARTA

Dostawca Ustug moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez
Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczyé kwoty
stanowigcej cze$¢ optaty abonamentowej, bedgcej optatg za Ustuge telekomunikacyjng, pomnozong przez ilos¢ okresow
rozliczeniowych pozostatych do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy terminowe;j.

§ 19 UDOGODNIENIA DLA OsOB NIEPELENOSPRAWNYCH

1. Dostawca Ustug zapewnia nastepujgce udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami:

a)
b)

<)

d)

Przystosowanie BOA do obstugi 0séb z niepetnosprawnoscig ruchu;

Zapewnienie w BOA Stanowska obstugi, ktére jest wyposazone w urzgdzenie umozliwiajace komunikacje z osobami z
niepetnosprawnoscig narzadu wzroku (niewidoma albo stabowidzgcg) albo narzadu stuchu albo narzagdu mowy (niestyszgca
lub niemowigcg);

Zapewnienie obstugi 0sdb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu Almo narzgdu mowy (niestyszgcymi albo niemdéwigcymi), z
poziomy strony internetowej Dostawcy Ustug z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka
migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Doreczenie, na wniosek osoby z niepetnosprawnoscig narzgdu wzroku, na trwatym nosniku, dokumentéw Umowy, faktury i
podstawowego wykazu wykonanych Ustug na wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej,
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w sposéb nadajacy sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na papierze z krojem i
rozmiarem czcionki wskazanymi przez wnioskodawce.

Aktualne informacje o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy Ustug
oraz telefonicznie w BOA.
§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nie uregulowanych niniejszym w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024.1221).
Regulamin wchodzi w zycie od 10 listopada 2024 roku.
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Ogolny Cennik Ustug swiadczonych przez TEL-KAB Sp. z 0. 0.
obowiazuje od 10 listopada 2024 roku.

1. Cennik ustug telekomunikacyjnych aktualnie Swiadczonych przez TEL-KAB Sp. z 0.0. w standardowych cenach
1.1.  Cennik Ustug Internetowych w Sieci Internetowej TEL-KAB — obowigzuje od 10 listopada 2024 r.
Podziat optaty o
Ustuga Dostepnos¢ | W sprzedazy abonamentowej abona:1:tnat o
Dostep* Abonament’
Internet PRO Swiatlowdd 600/600 Mb/s (Dostep do g
infrastruktury sieciowej TEL-KAB , Internet Swiattowdd z 01 Og 2023 10 zt 199 zt 209 zt
600/600 Mb/s) h
Internet PRO Swiattowéd 1000/1000 Mb/s (Dostep do d
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Internet Swiattowdd z 01 0; 5023 10 zt 249 zt 259 zt
1000/1000 Mb/s) e
SOLO NET 100/10 Mb/s (Dostep do infrastruktury sieciowej . . od
Pi G; zj* 10 zt 69 zt 79 zt
TEL-KAB, Internet 100/10 Mb/s) PS4 | 24.06.2024 z z z
SOLO NET 300/20 Mb/s (Dostep do infrastruktury sieciowej . . od
Pi G; zj* 10 zt 89 zt 99 zt
TEL-KAB, Internet 300/20 Mb/s) 74T 24.06.2024 z z z
SOLO NET 500/30 Mb/s (Dostep do infrastruktury sieciowej ik od
TEL-KAB, Internet 500/30 Mb/s) Pi&Z” | y40620a | 107 109 1194
SOLO NET 750/30 Mb/s (Dostep do infrastruktury sieciowej i od
TEL-KAB, Internet 750/30 Mb/s) PEG ™ | 24062024 | 107 119 1294
SF)LQ NET Swiattowdd 200/6,0 Mb/s (I?ostep do infrastruktury 2* od 10 2t 69 7t 79 4
sieciowej TEL-KAB, Internet Swiattowdd 200/40 Mb/s) 10.11.2024
SQLF) NET Swiattowdd 400/1’29 Mb/s I(Dostep do infrastruktury 2* od 104 89 7t 99 74
sieciowej TEL-KAB, Internet Swiattowdd 400/60 Mb/s) 10.11.2024
SOLO NET Swiattowdd 600/200 Mb/s (Dostep do infrastruktury - od
- , 10 zt 109 zt 119 zt
sieciowej TEL-KAB, Internet Swiattowdd 600/100 Mb/s) 4 10.11.2024 ’ : :
SOLO NET Swiatlowdd 1G/300 Mb/s (Dostep do infrastruktury % od
sieciowej TEL-KAB, Internet Swiattowdd 1G/120 Mb/s) 4 10.11.2024 10zt 1194 1294
- . . od
WiFi w Internecie Stacjonarnym TEL-KAB b.o. 01.02.2018 - 8zt 8zt
A . . od
WiFi+ w Internecie Stacjonarnym TEL-KAB b.o. 01.04.2021 - 12 zt 12 zt
. . od
Utrzymanie wpisu RevDNS b.o 01.06.2013 - 10 zt 10 zt
. od
Publiczny adres IP b.o. 24.10.2022 - 30 zt 30 zt
Podwyzszenie predkosci internetowej o 100 Mb/s
[pobieranie]: do pakietéw SOLO NET z zakresem max 500 Mb bo od i +10 2t +10 7t
pobierania i do pakietéw SOLO NET SWIATLOWOD z zakresem e 24.10.2022
max 600 Mb pobierania
- - — % od )
Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB Zj 24.10.2022 10zt 10 zt
1.1.1. Dostepnosc Ustug Internetowych - objasnienia
& — Ustuga niedostepna w lokalizacji Grodzisk Mazowiecki
Pi— Ustuga niedostepna w lokalizacji Piastow
b.o. —bez ograniczen
zj* - optata abonamentowa dla zabudowy jednorodzinnej (domki) jest wyzsza o 30 zt
Zj— ustuga niedostepna dla zabudowy jednorodzinnej (domki)
1.1.2. Optaty aktywacyjne i specjalne
Ustuga Optata
Aktywacja SOLO NET/SOLO NET SWIATLOWOD 200 zt
Aktywacja WiFi/WiFi+ w Internecie Stacjonarnym TEL-KAB 0 zt
Aktywacja Publiczny/dodatkowy adres IP 0 zt
Aktywacja Utrzymanie wpisu RevDNS 0zt
Kaucja zwrotna za modem kablowy DOC.SIS 3.0/MTA/WiFi 200 zt
Kaucja zwrotna za terminal swiattowodowy 200 zt
Optata aktywacyjna / instalacyjna — w pawilonie ustugowym [firmy], w domu jednorodzinnym — wycena =

indywidualna [jedli istniejg mozliwosci techniczne]

! Czesc
% Czesc

sktadowa Optaty abonamentowej za Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB
sktadowa Optaty abonamentowej za Ustuge Internetu
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1.1. A. Wskazniki techniczne jakosci ustug w Internecie stacjonarnym

Wskaznik opdznien w Internecie stacjonarnym:
Technologia DOCSIS — 5 ms/30ms
Technologia FTTH -1 ms/10 ms

Wskaznik zmiennosci opdznien w Internecie stacjonarnym: (jitter) 0-5 ms

Wskaznik utraty pakietow danych w Internecie stacjonarnym: 0-2%

1.1. B. Wskaznik predkosci w Internecie stacjonarnym (w Megabitach na sekunde)

Pakiet DOWNLOAD Predkos¢ minimalna Predkos¢ maksymalna Predkos¢ zwykle dostepna
SOLO NET 100/10 Mb/s 100 od 38,5do 42,5 od 91,5 do 100 0od 90,5 do 99,5
SOLO NET 300/20 Mb/s 300 od 115,5do 127,5 od 274,5 do 300 od 271,5 do 298,5
SOLO NET 500/30 Mb/s 500 od 192,5do 212,5 od 457,5 do 500 od 452,5 do 497,5
SOLO NET 750/30 Mb/s 750 od 288,8 do 318,8 od 686,3 do 750 od 678,8 do 746,3
SOLO NET Swiattowdd 200/60 Mb/s 200 od 77 do 85 od 183 do 200 od 181 do 199
SOLO NET Swiattowdd 400/120 Mb/s 400 od 154 do 170 od 366 do 400 od 362 do 398
SOLO NET Swiattowdd 600/200 Mb/s 600 od 231 do 255 od 549 do 600 od 543 do 597
SOLO NET Swiattowdd 1G/300 Mb/s 1000 od 385 do 425 od 915 do 1000 od 905 do 995
Internet PRO Swiattowdd 600/600 Mb/s 600 od 231 do 255 od 549 do 600 od 543 do 597
Internet PRO Swiattowdd 1000/1000 Mb/s 1000 od 385 do 425 od 915 do 1000 od 905 do 995
Pakiet UPLOAD Predko$¢ minimalna Predkos¢ maksymalna Predkos¢ zwykle dostepna
SOLO NET 100/10 Mb/s 10 0d3,9do 4,3 0d 9,1do 10 0d 9,2do 9,9
SOLO NET 300/20 Mb/s 20 od 7,7 do 8,5 od 18,1 do 20 od 18,3 do 19,7
SOLO NET 500/30 Mb/s 30 od 11,6 do 12,8 od 27,2 do 30 od 27,5do 29,6
SOLO NET 750/30 Mb/s 30 od 11,6 do 12,8 od 27,2 do 30 od 27,5do 29,6
SOLO NET Swiattowdd 200/60 Mb/s 60 od 23,1 do 25,5 od 54,3 do 60 od 54,9 do 59,1
SOLO NET Swiattowdd 400/120 Mb/s 120 od 46,2 do 51 od 108,6 do 120 od 109,8 do 118,2
SOLO NET Swiattowdd 600/200 Mb/s 200 od 77 do 85 od 181 do 200 od 183 do 197
SOLO NET Swiattowdd 1G/300 Mb/s 300 od 115,5 do 127,5 od 271,5 do 300 od 274,5 do 295,5
Internet PRO Swiattowdd 600/600 Mb/s 600 od 231 do 255 od 549 do 600 od 543 do 597
Internet PRO Swiattowdd 1000/1000 Mb/s 1000 od 385 do 425 od 915 do 1000 od 905 do 995

Metoda pomiaru — speed test UKE

Predkos¢ minimalna jest to najnizsza gwarantowana przez Dostawce Ustug predkos¢;

Predkos¢ zwykle dostepna jest to predkos¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajagcym czasie $wiadczenia Ustugi

(osiggana przez 90% doby);

Predkos$¢ maksymalna jest to najwyzsza predkosé, jaka moze byc¢ rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien czas
w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch

od innych uzytkownikdw jest niewielki.

Predkosci transmisji danych (minimalna, sSrednia oraz deklarowana czyli maksymalna) sg predkosciami dostepnymi bezposrednio w
Zakonczeniu Sieci, w udostepnionym przez Dostawce Ustug Urzadzeniu Abonenckim (tu: modemie/terminalu $wiattowodowym) i

mogg by¢ zalezne od:

a) Zachowania normalnych warunkéw eksploatacji Sieci wolnych od zdarzen pozostajgcych poza kontrolg Dostawcy Ustug

b) Ograniczen predkosci transmisji danych wystepujgcych poza Siecig, a tym samym poza kontrolg Dostawcy Ustug

c) Krétkotrwatego, wzmozonego natezenia ruchu generowanego w Sieci, wynikajgcego z jej specyfiki technologicznej

d) Sprzetéw Odbiorczych w zakresie m.in. parametréw technicznych, ilosci, konfiguracji oraz stanu technicznego, przy czym

parametry transmisji danych za posrednictwem potgczenia bezprzewodowego mogg by¢ nizsze od predkosci osigganych

przy potgczeniu kablowym np. ze wzgledu na wtasciwosci technologii WiFi

1.1. C. Wskazniki minimalnych parametrow technicznych Sprzetu Odbiorczego dla Ustugi Internetu

Minimalne wymagania sprzetu odbiorczego dla:

SOLO NET 100/10 Mb/s
SOLO NET Swiattowéd 200/60 Mb/s

- procesor Amd Athlon 200GE lub Intel Pentium G4560

- karta sieciowa Gigabit Ethernet [1Gbps] ze ztgczem RJ 45
- system operacyjny Windows 10 lub wyzszy

- dysk: HDD (z zapisem minimum 100MB/s, lub SSD)

- pamie¢ RAM 8 GB

Minimalne wymagania sprzetu odbiorczego dla:

SOLO NET 300/20 Mb/s
SOLO NET 500/30 Mb/s
SOLO NET Swiattowéd 400/120 Mb/s
SOLO NET Swiattow6d 600/200 Mb/s

- procesor Intel i3-8100 lub Amd Ryzen 3 1200

- karta sieciowa Gigabit Ethernet [1 Gbps] ze ztgczem RJ 45
- system operacyjny Windows 10 lub wyzszy

- dysk: HDD (z zapisem minimum 100MB/s, lub SSD)

- pamie¢ RAM 8 GB
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1.1. C. Wskazniki minimalnych parametrow technicznych Sprzetu Odbiorczego dla Ustugi Internetu

Minimalne wymagania sprzetu odbiorczego dla:

SOLO NET 750/30 Mb/s

SOLO NET Swiattowéd 1G/300 Mb/s
Internet PRO Swiattowéd 600/600 Mb/s
Internet PRO Swiattow6d 1000/1000 Mb/s

- procesor Intel i5-8600 lub AMD Ryzen 5 2600

- karta sieciowa 1 Gigabit (preferowana Intel Gigabit CT PCI-
E EXPI9301CTBLK)

- system operacyjny Windows 10 lub wyzszy

- dysk: SSD M.2 (zalecany zapis minimum 1000MB/s)

- pamie¢ RAM 16GB

Ze wzgledu na ograniczenia technologiczne Uzyskanie petnej przepustowosci oraz stabilnos¢ potgczenia nie jest gwarantowane w

przypadku potgczenia przez sie¢ bezprzewodowg — w przypadku potrzeby w petni stabilnego potgczenia zaleca sie podtgczenie

komputera bezposrednio do modemu kablowego z pominieciem urzadzen typu router

Minimalne wymagania sprzetu odbiorczego dla ustugi WiFi:

- karta bezprzewodowa zgodna ze standardem IEEE 802.11 AC (dla pakietow od 300Mb/s zalecane 3x3 MIMO)
- pozostate wymagania zgodne z wybranym Pakietem Internetu Stacjonarnego.
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1.2. Cennik Telewizji Cyfrowej na Platformie TEL-KAB Digital
Podziat optaty abonamentowej ™
2 2o
Ustuga Dostepnos¢ W sprzedazy g % % 2 ?;,-
g 3 | & | £°
b : 3 g
SOLO TV Minimalny TV1 (Dostep do infrastruktur . .
cieciowe] TELK AB'Vpakiet( Minﬁ:"alny i) ¥ Pi:G;zj* | 0d24.06.2024 | 10zt | 38,50zt | 16,502t | 65 zt
SOLO TV Optymalny TV2 (Dostep do infrastruktur . .
sieciowej TFELYKAB, \l/?'akiet(Opty?:alny TV2) ! Pi;6; 4% | 0d24.06.2024 | 102 262 241t 0
i‘gﬁg ‘;‘gylggfwyg‘ézrﬂsc;s\jgf doinfrastruktury sieciowe] | o, o x| 0d24.06.2024 | 102t | 66,502 | 28502t | 10524
SOLO TV Maksymalny TV4 (Dostep do infrastruktur . .
cieciowei TEL_g a5 PZkiet I\(/Iaksyi:)alny va) 4 Pi:G;zj* | 0d24.06.2024 | 107zt | 80,50zt | 34,502t | 125zt
SOLO TV Minimalny Ultra TV1 (Dostep do infrastruktur .
sieciowej TEL-KAB,yPakiet Mini(malnjFEJItra TV1) ! 2 0d24.062024 | 102t | 38,502z | 16,50zt | 65t
SOLO TV Optymalny Ultra TV2 (Dostep do infrastruktur: .
sieciowej TIZLYKAB, T’akiet Opty(malny?TJItra TV2) ! 2 0d 24.06.2024 | 1074 262t 241t 0
SOLO TV Wygodny Ultra TV3 (Dostep do infrastruktur .
cieciowei Tng_KAB‘f patiat Wy(go dnj%ltra ) y Zj* 0d 24.06.2024 | 10zt | 66,502t | 28,502t | 105zt
SOLO TV Maksymalny Ultra TV4 (Dostep do infrastruktur .
sieciowej TEL-IzAB, PZkiet Maksy(maln;arilltra TV4) ! 2 0d24.06.2024 | 10zt | 80,50zt | 34,50zt | 1257
Pakiet Premium C+ SERIALE | FILMY b.o. od 07.10.2024 - 15,87 zt | 37,03 zt 52 zt
Pakiet Premium C+ SUPER SPORT b.o. od 07.10.2024 - 20,70 zt | 48,30 zt 69 zt
Pakiet Nauka b.o. od 01.08.2024 - 3zt 7 zt 10 zt
Pakiet emocje & natura b.o. od 24.10.2022 - 5,67 zt 13,23 zt 18 zt
Pakiet film & lifestyle b.o. od 24.10.2022 - 7,47 zt 17,43 zt 24 zt
Pakiet dla dzieci b.o. od 24.10.2022 - 4,50 zt 10,50 zt 15 zt
Pakiet Filmbox b.o. od 24.10.2022 - 3zt 7 zt 10 zt
Pakiet Cinemax HD b.o. od 15.05.2020 - 3,60 zt 8,40 zt 12 zt
Pakiet +Eleven b.o. od 15.05.2020 - 4,20 zt 9,80 zt 14 zt
Pakiet Premium Dla Dorostych b.o. od 15.05.2020 - 3,60 zt 8,40 zt 12 zt
Kanat Premium Telewizja Republika b.o. od 20.12.2023 - 3zt 7 zt 10 zt
Multiroom RF (HD/CI)° Pi: G od 01.03.2022 - 15 zt - 15 zt
Multiroom Ultra’ od 24.10.2022 - 20 zt - 20zt
Multiroom SOLO Ultra TV TIMEBOX ® od 04.01.2024 - 32 zt - 32zt
Dostep do infrastuktury sieciowej TEL-KAB zj* od 24.10.2022 | 10zt - - 10 zt
Dzierzawa Urzadzenia Abonenckiego do odbioru SOLO TV od 04.01.2024 i i i 12 4
ULTRA
1.2.1. Dostepnos¢ Ustug Telewizyjnych - objasnienia
G — Ustuga niedostepna w lokalizacji Grodzisk Mazowiecki
Pi — Ustuga niedostepna w lokalizacji Piastow
b.o. — bez ograniczen
zj* - optata abonamentowa dla zabudowy jednorodzinnej (domki) jest wyzsza o 30 zt
1.2.2. Optaty aktywacyjne i specjalne
Ustuga Optata
Aktywacja SOLO TV / SOLO TV Ultra 200 zt
Aktywacja Multiroom RF(HD/CI) / Multiroom Ultra 49 zt
Kaucja zwrotna za modut Cl 100 zt
Kaucja zwrotna za dekoder HD 200 zt
Kaucja zwrotna za dekoder IP/ Timebox 300zt

3 Cze$¢ sktadowa Optaty abonamentowej za Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB

* Cze$¢ sktadowa Optaty abonamentowej za Ustuge TV
® Cze$¢ sktadowa Optaty abonamentowej za Obstuge abonamentu TV

® Dostepne maksymalnie 3 Multiroomy w jednej lokalizacji (adresie $wiadczenia ustugi)
” Dostepne maksymalnie 2 Multiroomy w jednej lokalizacji (adresie $wiadczenia ustugi)
8 Dostepne maksymalnie 2 Multiroomy w jednej lokalizacji (adresie Swiadczenia ustugi), zawiera optate za dzierzawe Urzadzenia Abonenckiego
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1.2. A. Zakres kanatéw TV w danym Pakiecie

SOLO TV Minimalny TV1 / SOLO TV Minimalny Ultra TV1: TVP 1 HD, TVP 2 HD, TVP INFO HD, POLSAT HD, TVN HD, TVN 7 HD, TV 4
HD, TVP BIALYSTOK, TVP BYDGOSZCZ, ZOOM TV, TVP GDANSK, TVP GORZOW, TELKAB HD, Polsce, NUTA TV HD, MUSIC VOX TV,
TVP HISTORIA, TVP SPORT HD, NEWS24, TV STARS HD, 4 FUN KIDS, ESKA EXTRA TV, TTV HD, 4 FUN TV, METRO TV, TVP KULTURA,
ANTENA TV HD, CANAL+ 360, NOWA TV, DISCO POLO MUSIC, TVP ABC, TVP WROCLAW, BELSAT, SPORTOWA TV, TVP SZCZECIN,
CNN INTERNATIONAL, DW TV, TVP DOKUMENT, TVP RZESZOW, NICK MUSIC, TRWAM, POLSAT 2 HD, TVP POZNAN, TVP POLONIA,
TVP OPOLE, POLSAT NEWS 2, POLO TV, TVP OLSZTYN, TV 6 HD, FREEDOM, WP HD, TVP Kobieta, TVP WARSZAWA, STOPKLATKA,
POWER TV, ESKA TV, SUPER POLSAT HD, TVP tODZ, TVP LUBLIN, POLSAT NEWS POLITYKA, BLOOMBERG, TVP ROZRYWKA, 4 FUN
DANCE, TVP KRAKOW, TVP KIELCE, POLONIA 1, POLSAT SPORT 3, TVP KATOWICE, FOKUS TV HD, TV PULS HD, TV PULS 2 HD,
POLSAT MUSIC HD, Gold TV, ESKA ROCK TV, TELE 5, WYDARZENIA 24, MUSIC BOX POLSKA, TVP WORLD, ESPRESSO, TVP NAUKA,
REKLAMOWY

SOLO TV Optymalny TV2 / SOLO TV Optymalny Ultra TV2: kanaty z Pakietu Minimalny TV1 oraz TVN 24 HD, TVN STYLE HD, TVN
TURBO HD, TVN FABUtA HD, DISCOVERY HD, EUROSPORT 1 HD, HGTV, TLC HD, DISCOVERY ID, TVC, JUNIOR MUSIC, TV REGIO,
VIDOC TV, WATER PLANET HD, NOVELA TV HD, TVN BIZNES | SWIAT, FRANCE 24 HD, SKY NEWS, CGTN, RED CARPET, TVS, FILMAX,
XTREM TV.

SOLO TV Wygodny TV3 / SOLO TV Wygodny Ultra TV3: kanaty z Pakietu Optymalny TV2 oraz POLSAT NEWS HD, KINO POLSKA HD,
NATIONAL GEOGRAPHIC HD, PLANETE + HD, NAT GEO PEOPLE HD, VIASAT HISTORY HD, VIASAT EXPLORER HD, DOMO +HD,
ELEVEN 3 HD, TVP SERIALE, POLSAT RODZINA, KUCHNIA + HD, JAZZ ADVENTURE HD, EPIC DRAMA HD, POLSAT FIGHT HD, NOVELAS,
POLSAT DOKU HD, KINO POLSKA MUZYKA HD, NICKELODEON.

SOLO TV Maksymalny TV4 / SOLO TV Maksymalny Ultra TV4: kanaty z Pakietu Wygodny TV3 oraz ELEVEN 1 HD, ELEVEN 2 HD,
ELEVEN 4K, FILMBOX FAMILY, FILMBOX PREMIUM HD, FILMBOX EXTRA HD, FILMBOX ARTHOUSE HD, FIGHTBOX HD, POLSAT PLAY
HD, DISCOVERY SCIENCE, ANIMAL PLANET HD, DISCOVERY LIFE, DISCOVERY HISTORIA, DISCOVERY TURBO EXTRA, BBC BRIT HD,
BBC LIFESTYLE HD, BBC EARTH HD, POLSAT VIASAT NATURE, GINX, ESPORT TV HD, POLSAT SPORT 1, POLSAT SPORT 2, EUROSPORT
2 HD, NAT GEOGRAPHIC WILD HD, ELEVEN 4, DOCUBOX, EXTREME SPORTS HD, CANAL+ SPORTS5, MTV HD, MTV 90s, MTV HITS,
CLUB MTV, COMEDY CENTRAL POLSAT, MTV 00s, MTV LIVE HD, COMEDY CENTRAL HD, CARTOON NETWORK HD, CARTOONITO,
POLSAT JIM JAM, DUCK TV, MINIMINI + HD, TELETOON +HD, BABY TV, TOP KIDS HD, 2X2 TV HD, NICK JR, BBC CBEEBIES, NOVELAS+
1, POLSAT SERIALE, POLSAT FILM HD, POLSAT CAFE HD, PARAMOUNT CHANNEL HD, SUNDANCE TV, TVP HD, FX HD, FX COMEDY
HD, WARNER TV, POLSAT GAMES, CBS EUROPA HD, GAMETOON, ALE KINO + HD, HOME TV, ACTIVE FAMILY HD, RTL 2.

Pakiet Premium C+ SERIALE | FILMY: CANAL + NOW, CANAL + HD, CANAL +FILM HD, CANAL + 1 HD, CANAL + 360 HD, CANAL +
SERIALE HD, CANAL + Dokument HD

Pakiet Premium C+ SUPER SPORT: CANAL+ Extra 1, CANAL+ Extra 2, CANAL+ Extra 3, CANAL+ Extra 4, CANAL+ Extra 5, CANAL+
Extra 6, CANAL+ Extra 7, CANAL + NOW, CANAL + SPORT 3, CANAL + SPORT 4, CANAL + HD, CANAL +FILM HD, CANAL +SPORT HD,
CANAL + 1 HD, CANAL + 360 HD, CANAL + SERIALE HD, CANAL + Dokument HD, CANAL + SPORT 2 HD

Pakiet Nauka: English Club, LanglLab, TinyTeen, LingoToons

Pakiet emocje & natura: FIGHTBOX HD, ELEVEN 1 HD, ELEVEN 2 HD, ELEVEN 4, POLSAT PLAY HD, DISCOVERY SCIENCE, ANIMAL
PLANET HD, DISCOVERY LIFE, DISCOVERY HISTORIA, DISCOVERY TURBO EXTRA, BBC BRIT HD, BBC LIFESTYLE HD, BBC EARTH HD,
POLSAT VIASAT NATURE, DOCUBOX, EXTREME SPORTS HD, CANAL+ SPORT5, GINX, ESPORT TV HD.

Pakiet film & lifestyle: FILMBOX FAMILY, FILMBOX PREMIUM HD, FILMBOX EXTRA HD, FILMBOX ARTHOUSE HD, POLSAT FILM HD,
POLSAT CAFE HD, PARAMOUNT CHANNEL HD, SUNDANCE TV, TVP HD, FX HD, FX COMEDY HD, WARNER TV, POLSAT GAMES, CBS
EUROPA HD, GAMETOON, ALE KINO + HD, HOME TV, ACTIVE FAMILY HD, MTV HD, MTV 90s, MTV HITS, CLUB MTV, COMEDY
CENTRAL POLSAT, MTV 00s, MTV LIVE HD, COMEDY CENTRAL HD.

Pakiet dla dzieci: CARTOON NETWORK HD, CARTOONITO, POLSAT JIM JAM, DUCK TV, MINIMINI + HD, TELETOON +HD, BABY TV,
TOP KIDS HD, 2X2 TV HD, NICK JR, BBC CBEEBIES.

Pakiet Filmbox: Filmbox Family, Filmbox Premium, Filmbox Extra, Filmbox Arthouse, Fightbox HD.

Pakiet Cinemax HD: Cinemax 1, Cinemax 2.

Pakiet +Eleven: Eleven Sport 1, Eleven Sport 2, Eleven Sport 4, ELEVEN 4K.

Pakiet Premium Dla Dorostych: PRIVATE TV HD, BLUE HUSTLER, HUSTLER TV, HUSTLER HD, REDLIGHT

1.2. B. Wskazniki techniczne jakosci telewizji cyfrowej

Maksymalna Minimalna
Sita sygnatu 100 % 74 dBuV 43 % 56 dBuV
Jakos¢ sygnatu 100% BER 1.00E-09 MER 43.2 dB 37% BER 7.63E-08 MER 38.3 dB

Powyzsze wartosci stanowig $rednig z 50 pomiaréw dokonanych urzgdzeniem Trilitic 360 DSP u Abonentéw posiadajgcych nasze
ustugi w lokalizacjach na terenie Pruszkowa, Piastowa, Brwinowa i Warszawy przez Serwis techniczny TEL-KAB.

Uwaga: TEL-KAB nie moze zapewnié, ze Sprzet odbiorczy (telewizor) bedzie poprawnie wspoétpracowat z Modutem Cl.

Mogg pojawiac sie problemy z konfiguracja lub korzystaniem z telewizji cyfrowej, np. kolejnos¢ i numeracja kanatéw mogg nie
odpowiadac¢ wykazowi kanatéw TEL-KAB, poszczegdlne programy moga dziata¢ niepoprawnie, EPG moze by¢ niepetne lub nie
dziata¢ poprawnie, a polskie znaki mogg by¢ btedne.
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1.3. Cennik Ustug Telefonii Stacjonarnej w Sieci TEL-KAB — obowigzuje od 10 listopada 2024 r.

Optata

Ustuga O e abonamentowa

Pakiet TAK SLUCHAM: * Naliczanie minutowe’* potaczenia na numery alarmowe bezptfatne,*
potgczenia strefowe, miedzystrefowe i komérkowe 0,25 zt / min.* Potgczenia na numery
miedzynarodowe: STREFA A 0,32 zt / min.; / STREFA B 0,90 zt / min.; / STREFA C 1,40 zt / min.; /
STREFA D 2 zt / min.; / STREFA E 11 zt / min.; / STREFA F 61 zt / min.* limit wartosci potgczen g
(kwotowy) 300 zt* limit wartosci potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie: 35 zt, 100 zt i 01.12.2022 20 zt
200 zt * oferta tylko dla Abonentéw bedgcych osobami fizycznymi * oferta jest pakietem gtéwnym

lub ustugg dodatkowg do pakietdw gtdwnych zawartych po 01.12.2022 r.* oferta tylko dla
numerdw przenoszonych* oferta tylko dla oséb nie bedgcych wczesniej Abonentami w zakresie
ustugi Telefonii Stacjonarnej w sieci TEL-KAB

Pakiet TAK SLUCHAM przedtuzenie: * Naliczanie minutowe ¥ potaczenia na numery alarmowe
bezptatne,* potaczenia strefowe, miedzystrefowe i komdrkowe 0,25 zt / min.* Potgczenia na
numery miedzynarodowe: STREFA A 0,32 zt / min.; / STREFA B 0,90 zt / min.; / STREFA C 1,40 zt /
min.; / STREFA D 2 zt / min.; / STREFA E 11 zt / min.; / STREFA F 61 zt / min.* limit wartosci
potaczen (kwotowy) 300 zt* limit wartosci potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie: 35 od

zt, 100 zt i 200 zt * oferta tylko dla Abonentdw bedacych osobami fizycznymi * oferta jest 01.12.2022
pakietem gtéwnym lub ustugg dodatkowg do pakietéw gtdwnych zawartych po 01.12.2022r. *
oferta tylko dla numerdéw przenoszonych* oferta dla Abonentédw kontynuujgcych korzystanie z
pakietu TAK StUCHAM po uptywie okresu obowigzywania pierwszej umowy na ustuge Telefonii
Stacjonarnej w sieci TEL-KAB

20 zt

Pakiet NO LIMIT: * naliczanie sekundowe po pierwszej minucie™ * potgczenia na numery
alarmowe bezptatne,* potaczenia strefowe, miedzystrefowe i komdrkowe w Polsce bezptatne bez
limitu * Potgczenia na numery miedzynarodowe: STREFA A 0,32 zt / min.; / STREFA B 0,90 zt /
min.; / STREFA C 1,40 zt / min.; / STREFA D 2 zt / min.; / STREFAE 11 zt / min.; / STREFA F 61 zt / od
min.* limit wartosci potaczen (kwotowy) 300 zt* limit wartosci potagczen na numery ustug o 01.12.2022
podwyzszonej optacie: 35 zt, 100 zt i 200 zt * oferta dla Abonentédw bedgcych osobami fizycznymi
w cenie brutto, dla Abonentéw HOME BIZNES w cenie netto * oferta jest ustuga dodatkowa do
pakietéw gtdwnych zawartych po 01.12.2022 r.

60 zt

Pakiet NO LIMIT SOLO: * naliczanie sekundowe po pierwszej minucie™ * potgczenia na numery
alarmowe bezptatne,* potaczenia strefowe, miedzystrefowe i komdrkowe w Polsce bezptatne bez
limitu * Potgczenia na numery miedzynarodowe: STREFA A 0,32 zt / min.; / STREFA B 0,90 zt / od
min.; / STREFA C 1,40 zt / min.; / STREFA D 2 zt / min.; / STREFAE 11 zt / min.; / STREFA F 61 zt / 01.12.2022 80 zt
min.* limit wartosci potaczen (kwotowy) 300 zt* limit wartosci potagczen na numery ustug o

podwyzszonej optacie: 35 zt, 100 zt i 200 zt * oferta dla Abonentédw bedgcych osobami fizycznymi
w cenie brutto, dla Abonentéw HOME BIZNES w cenie netto * oferta jest pakietem gtéwnym.

Pakiet NO LIMIT 2021 BIZNES: * naliczanie sekundowe po pierwszej minucie™ * potgczenia na
numery alarmowe bezptatne,* potaczenia strefowe, miedzystrefowe i komdrkowe w Polsce
bezptatne bez limitu * Potgczenia na numery miedzynarodowe: STREFA A 0,32 zt / min.; / STREFA od
B 0,90 zt / min.; / STREFA C 1,40 zt / min.; / STREFA D 2 zt / min.; / STREFA E 11 zt / min.; / STREFA 01.06.2021 404 zt
F 61 zt / min.* limit wartos$ci potgczen (kwotowy) 300 zt* limit wartosci potgczen na numery ustug

o podwyzszonej optacie: 35 zt, 100 zt i 200 zt * oferta tylko dla Abonentéw BIZNES podana w cenie
netto * oferta moze by¢ pakietem gtdwnym lub dodatkowym.

1.3.1. Optaty aktywacyjne i specjalne

Ustuga Optfata
Aktywacja Pakiet TAK StUCHAM 1zt
Aktywacja Pakiet NO LIMIT 1zt
Zmiana danych Abonenta: zmiana danych osobowych (tj.: imion, nazwiska, nr dowodu osobistego), zmiana adreséw 02t
(zamieszkania, siedziby, do korespondencji) zmiana telefonu kontaktowego
Zmiana Pakietu Ustugi na wyzszy (o wyzszej Optacie abonamentowej)14 0zt
Zmiana Numeru telefonicznego15 40 zt

°Naliczanie opfat za kazda rozpoczetg minute potaczenia

"°Naliczanie opfat za kazda rozpoczeta minute potaczenia

11 Naliczanie, w ktérym Abonent rozliczany jest za catg pierwsza minute, a nastepnie za rzeczywisty czas rozmowy; naliczanie sekundowe nie dotyczy potaczen mie-
dzynarodowych, ktdre sg rozliczane minutowo.

12 Naliczanie, w ktérym Abonent rozliczany jest za catg pierwsza minute, a nastepnie za rzeczywisty czas rozmowy; naliczanie sekundowe nie dotyczy potaczen mie-
dzynarodowych, ktére sa rozliczane minutowo.

13 Naliczanie, w ktérym Abonent rozliczany jest za catg pierwszg minute, a nastepnie za rzeczywisty czas rozmowy; naliczanie sekundowe nie dotyczy potaczen mie-
dzynarodowych, ktdre sg rozliczane minutowo.

' Zmiana Pakietu nastepuje z poczatkiem kolejnego Okresu rozliczeniowego, pod warunkiem, ze dyspozycja zmiany Pakietu zostata zgtoszona nie pdzniej niz na 10 dni
przed koficem biezacego Okresu rozliczeniowego.

' Optata za zmiane Numeru telefonicznego nie zostanie pobrana jezeli Abonent wykaze, ze korzystanie z nadanego Numeru telefonicznego jest uciazliwe.
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1.3.1. Optaty aktywacyjne i specjalne
Ustuga Opfata
Szczegotowy wykaz potaczen telefonicznych w postaci wydruku (optata za kazdy rachunek - Okres rozliczeniowy) 6 zt
Zastrzezenie danych i Numeru telefonicznego Abonenta 0zt
Wytgczenie prezentacji wtasnego numeru (CLIR) 0zt
Prezentacja numeru rozméwcy (CLIP) brak
Blokowanie potaczen wychodzacych przez Dostawce Ustug
- blokada nr 1 — blokada potgczer miedzynarodowych 2,5 zt/m-c
- blokada nr 2 — blokada potgczer miedzynarodowych i 0-70x 2,5 zt/m-c
- blokada nr 3 — blokada potaczen komérkowych i 0-70x 2,5 zt/m-c
- blokada nr 4 — blokada potgczen miedzynarodowych, komérkowych i 0-70x 2,5 zt/m-c
- blokada nr 5 — blokada potgczen miedzymiastowych, komérkowych i 0-70x 2,5 zt/m-c
- blokada nr 6 — blokada potgczen miedzynarodowych, miedzymiastowych, komérkowych i 0-70x 2,5 zt/m-c
- blokada nr 7 — blokada potgczen miedzynarodowych, miedzymiastowych, komdrkowych, lokalnych, strefowych i O- 25 2t/m-c
70x !
- blokada nr 8 - numery 0-70x 0zt
Blokada potgczen wychodzacych przez Abonenta 2,5 zt/m-c
Nadanie Numeru specjalnegols:
- numer VIP [opfata aktywacyjna] 600 zt
- numer VIP [miesieczna optata abonamentowa] 60 zt
- numer ztoty [optata aktywacyjna] 300 zt
- numer ztoty [miesieczna optata abonamentowa] 30 zt
- numer srebrny [optata aktywacyjna] 300 zt
- numer na zyczenie [optata aktywacyjna] 30zt
Wirtualna Centrala’’ [optata abonamentowal] 10 zt
1.3.2 Optaty za potaczenia telefoniczne ;‘::;2:;
Potaczenia z Biurem Obstugi Abonenta (22 415-00-00) w ramach
abonamentu
Potaczenia z Biurem Numeréw TP SA (118912, 118913) 3zt / min.
Potaczenia do numerdw skréconych (AUS) GRUPA I: 19150, 19190,19191, 19192, 19193, 19194, 19195, 19196,
19197,19198, 19199, 19280, 19281, 19282, 19283, 19285, 19286, 19287, 19288, 19339, 19410, 19414, 19415,
19419, 19421,19424, 19425, 19430, 19431, 19432, 19433, 19434, 19435, 19436, 19441, 19442, 19443, 1944,
19445, 19446, 19447,19449, 19450, 19452, 19454, 19455, 19456, 19459, 19460, 19464, 19465, 19466, 19471,
19472, 19473, 19474, 19475,19476, 19477,19478, 19478, 19479, 19480, 19481, 19482, 19483, 19484, 19485,
19486, 19487, 19488,19490, 19492,19494, 19495, 19496,19520,19521, 19522, 19523, 19524, 19525,19526,19527,
19511, 19512, 19515, 19330, 19331,19332, 19333, 19334, 19393, 19394, 19395, 19528, 19529, 19572,19573, | 0,15 zt / min.
19574, 19575, 19579, 19590, 19593, 19595,19596, 19620, 19621, 19622, 19623, 19624, 19625, 19626,
19627,19628, 19629, 19630, 19631, 19632, 19633, 19634,19635, 19636, 19637, 19638, 19639, 19640, 19644,
19646, 19647, 19650, 19651, 19652, 19653, 19654, 19655, 19656,19657, 19658, 19659, 19660, 19661, 19662,
19663, 19664, 19665, 19666, 19667, 19668, 19669, 19670, 19671, 19673,19674, 19675, 19676, 19677, 19678,
19679, 19680, 19681, 19682, 19683, 19684, 19685, 19686, 19687, 19688, 19689,19690, 19691, 19692, 19694,
19778, 19779, 19790.
Potaczenia do numerdéw skréconych (AUS) GRUPA II: 19221, 19225, 19226, 19227, 19228, 19229, 19310, 19311, 11 2t/ min
19313,19316, 19423 ! '
Pot3aczenia do numeréw skréconych (AUS) GRUPA Ill: 19491, 19493, 118000, 118712, 118888 3zt / min.
1.3.3 Potaczenia na numery dla ustug z dodatkowym swiadczeniem: rz'::;z;?e
Potagczenia na numery zaczynajgce sie od 7001 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 0,40 zt / min.
Potgczenia na numery zaczynajgce sie od 7002 (za kazdg rozpoczetyg minute potgczenia) 1,35 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7003 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 2,10 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7004(za kazdg rozpoczetg minute potfaczenia) 2,60 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7005(za kazdg rozpoczetg minute potfaczenia) 3,80 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7006(za kazdg rozpoczetg minute potfaczenia) 4,30 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7007(za kazda rozpoczetg minute potfaczenia) 5,00 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7008 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 7,80 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7009 (za rozpoczecie potgczenia) 10 zt
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7011 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 0,40 zt / min.

16 Zakres numeréw specjalnych jest ograniczony. Dostawca Ustug nie gwarantuje dostepnosci numerdw specjalnych. Opfaty sg niezalezne od Pakietu;

v Ustuga umozliwia: przegladanie bilingu, przekserowanie potaczen, dostep do poczty gtosowej, nagrywanie zapowiedzi glosowych, nagrywanie potaczen; optata dla Abonentéw nie beda-

cych osobami fizycznymi podwyzszona o wartos¢ VAT.
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1.3.3 Potaczenia na numery dla ustug z dodatkowym swiadczeniem:

Optata za

potaczenie
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7012(za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 1,35 zt / min.
Potagczenia na numery zaczynajgce sie od 7013 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 2,10 zt / min.
Potgczenia na numery zaczynajgce sie od 7014 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 2,60 zt / min.
Potgczenia na numery zaczynajgce sie od 7015 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 3,80 zt / min.
Potgczenia na numery zaczynajgce sie od 7016 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 4,30 zt / min.
Potgczenia na numery zaczynajgce sie od 7017 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 5,00 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7018 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 7,80 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7019 (za rozpoczecie potgczenia) 10 zt
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7031 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 0,40 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7032 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 1,35 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7033 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 2,10 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7034 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 2,60 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7035 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 3,80 zt/ min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7036 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 4,30 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7037 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 5,00 zt / min.
Potgczenia na numery zaczynajgce sie od 7038 (za kazdg rozpoczetyg minute potgczenia) 7,80 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajgce sie od 7039 (za rozpoczecie potgczenia) 10 zt
Potaczenia na numery zaczynajgce sie od 7040 (za rozpoczecie potgczenia) 1,20 zt
Potaczenia na numery zaczynajgce sie od 7041 (za rozpoczecie potgczenia) 2zt
Potaczenia na numery zaczynajgce sie od 7042 (za rozpoczecie potgczenia) 3zt
Potaczenia na numery zaczynajgce sie od 7043 (za rozpoczecie potgczenia) 5zt
Potaczenia na numery zaczynajgce sie od 7044 (za rozpoczecie potgczenia) 6 zt
Potaczenia na numery zaczynajgce sie od 7045 (za rozpoczecie potgczenia) 7,40 zt
Potaczenia na numery zaczynajgce sie od 7046 (za rozpoczecie potgczenia) 10,10 zt
Potaczenia na numery zaczynajgce sie od 7047 (za rozpoczecie potgczenia) 13,10 zt
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7048 (za rozpoczecie potgczenia) 25 zt
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7049 (za rozpoczecie potgczenia) 37z
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7071 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 0,45 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7072 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 1,40 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7073 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 2,50 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7074 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 3,80 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7075 (za kazdg rozpoczeta minute potgczenia) 4,70 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 7076 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 6,20 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 800 (za kazda rozpoczetg minute potgczenia) brak
Potgczenia na numery zaczynajgce sie od 8010 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 0,50 zt / min.
Potgczenia na numery zaczynajgce sie od 8011 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 0,40 zt / min.
Potagczenia na numery zaczynajgce sie od 8012 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 0,40 zt / min.
Potgczenia na numery zaczynajgce sie od 8013 (za kazdg rozpoczetyg minute potgczenia) 0,40 zt / min.
Potagczenia na numery zaczynajgce sie od 8014 (za kazdg rozpoczetyg minute potgczenia) 0,65 zt /min.
Potgczenia na numery zaczynajgce sie od 8015 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 0,50 zt / min.
Potagczenia na numery zaczynajgce sie od 8016 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 0,50 zt / min.
Potgczenia na numery zaczynajgce sie od 8017 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 0,40 zt / min.
Potagczenia na numery zaczynajgce sie od 8018 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 0,40 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 8019 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 0,25 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 8041 (za kazdg rozpoczetg minute potgczenia) 0,35 zt / min.
Potaczenia na numery zaczynajace sie od 8047 (za kazdg rozpoczety minute potgczenia) 0,50 zt / min.

1.3.4 Podziat potgczen miedzynarodowych

STREFA A

AUSTRALIA-EXTERNAL-TERRITORIES, Argentina-Bahia-Blanca, Argentina-Buenos-Aires, Argentina-Cordoba, Argentina-La-Pampa, Argentina-La-
Plata, Argentina-Mar-del-Plata, Argentina-Mendoza, Argentina-Neupuen, Argentina-Rio-Cuarto, Argentina-Rosario, Argentina-Santa-Fe, Argentina-
Zarate/Campana, Australia, Austria, Austria-Mobile, Austria-Mobile-Mobilkom, Austria-Vienna, Belgium, Brazil-Sao-Paulo, Bulgaria, Bulgaria-
Mobile-Mobikom, Bulgaria-Sofia, Bulgaria-Wimax, Canada-Alberta, Canada-Manitoba, Chile-Easter-Island, Chile-Santiago, China, China-Beijing,
China-Guangzhou, China-Shanghai, China-Shenzhen, Costa-Rica, Croatia, Croatia-Zagreb, Cyprus, Denmark, FRANCE-PARIS, France, France-Mobile,
Germany, Germany-IP-Phone, Greece, Greece-Athens, Guam, Hungary, Hungary-Budapest, INDIA-NGN, ITALY-NGN, India, India-Ahmedabad,
India- Bangalore, India-Bombay, India-Calcutta, India-Chennai, India-New-Delhi, Ireland, Israel, Israel-TelAviv, Italy, Italy-Milan, Italy-Rome, Italy-
Vatican-City, Kazakhstan-Astana, Korea-South, Lithuania, Luxembourg, Malaysia, Malaysia-Kuala-Lumpur, Malaysia-Mobile, Malaysia-Mobile-
Celcom, Malta, Mexico, Mexico-Guadalajara, Mexico-Mexico-City, Mexico-Monterrey, Netherlands, New-Zealand, Norway, Peru, Portugal, Portu-
gal-Lisbon, Portugal-Madeira, Romania, Romania-Bucharest, Romania-Romtelecom, Russia-St,Petersburg, SPAIN-NGN, Singapore, Slovakia, Slo-
vakia- Bratislava, Slovakia-NGN, Spain, Spain-Barcelona, Spain-Madrid, Sweden, Sweden-Mobile-Comvig, Sweden-Mobile-Other, Sweden-
Stockholm, Switzerland, Switzerland-Geneva, Switzerland-Lausanne, Taiwan, Thailand, Thailand-Bangkok, UK, UK-Edinburgh, UK-London,
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STREFA A

UK-Manchester, UK-Mobile, US-Virgin-Islands, USA-Hawaii, Venezuela, Venezuela-Caracas, Bulgaria-Mobile-Others, CROATIA-NGN, Cyprus-Mobile,
Denmark-Copenhagen, Denmark-Mobile-TDC, Germany- Mobile, Italy-Mobile-TIM, NETHERLANDS-NGN, Puerto-Rico, Russia-Moscow, Singapore-
Mobile, Taiwan-Mobile, UK-Local, Canada-BR-Columbia, Costa- Rica-Mobile, LITHUANIA-NGN, Slovenia-OLO, Switzerland-Zurich, Canada-Quebec,
SWEDEN-NGN, Sweden-Mobile-Telia/Mobitel, Brazil-Belo-Horizonte,Brazil-Rio, Canada, GERMANY-NGN, BELGIUM-NGN, China-Mobile, India-
Mobile, Malaysia-Mobile-Telekom-Malaysia, SWITZERLAND-NGN, UK-NGN, AUSTRIA-NGN, Canada-Ontario, DENMARK-NGN, Peru-Mobile,
IRELAND-NGN, Luxembourg-Mobile, Denmark-Mobile-Others, FRANCE-NGN, Romania-ROC, Peru-Lima, USA, Canada-Other, UK-Mobile-HI3G,
Thailand-Mobile, UK-Mobile-Orange, UK-Mobile-T-Mobile, UK-Mobile-Vodafone, FRANCE-OLO, UK-Mobile-02, USA-NGN

STREFA B

Andorra, Argentina, Argentina-Pilar, Argentina-Salta, Argentina-Tucuman, Argentina-Villa-Maria, Austria-Mobile-Tele2, Austria-Mobile-Telering,
Belgium-Mobile-Base, Belgium-Mobile-Mobistar, Belgium-Mobile-Proximus, Brazil, Brunei, Chile, Czech-Republic, Czech-Republic-Mobile-
Mobilkom, Czech-Republic-Prague, Estonia, Estonia-Mobile-TELE-2, FRANCE-NGN, France-Mobile-SFR, French-Guayana, French-Guayana-Mobile,
GERMANY-NGN, Germany-Mobile-3G, Germany-Mobile-Mobilkom, Greece-Mobile-Infoquest, Greece-Mobile-Telestet, Guadeloupe, Guadeloupe-
Mobile, Hong-Kong, Iceland, Indonesia-Jakarta, Indonesia-Surabaya, Italy-Mobile-ELSACOM, Italy-Mobile-IPSE, Japan, Japan-Osaka, Japan-Tokyo,
Kazakhstan, LITHUANIA-NGN, Latvia, Lithuania-Mobile-Others, Martinique, Morocco, Morocco-Rabat, Panama-Panama-City, Reunion, Romania-
Mobile-TELEMOBIL, San-Marino, Slovenia, South-Africa, South-Africa-Johannesburg, Spain-Mobile, Switzerland-Mobile-Others, Switzerland-
Mobile-Sunrise, Switzerland-Mobile-Swisscom, Thailand-Mobile, Austria-Mobile-Connect, Austria-Mobile-Hutchinson-3G, Austria-Mobile-
Mobilkom, Austria-Mobile-T-Mobile, Brunei-Mobile, Chile-Mobile, Colombia-Cali, Greece-Mobile-Vodafone, Iceland-Mobile-OG-FJASRSKIPTI, Italy-
Mobile, Italy-Mobile-WIND, Morocco-Casablanca, Norway-Mobile-NETCOM, Norway-NGN, Romania-Mobile-MOBIFON, Slovenia-Mobile-Mobitel,
South-Africa-Mobile, Spain-Mobile-Euskaltel, Spain-Mobile-Yoigo, Belgium-Mobile, Cyprus-Mobile, Czech-Republic-Mobile, Czech-Republic-Mobile-
Vodafone, Dominican-Republic, Greece-Mobile, Greece-Mobile-Cosmote, Latvia-Mobile, Latvia-Riga, Malaysia-Mobile-Celcom, Portugal-Mobile-
TMN, Romania-Mobile, SPAIN-NGN, Uzbekistan-Tashkent, BELGIUM-NGN, Brazil-Mobile, Colombia-Bogota, Estonia-Mobile-EMT, Hong-Kong-
Mobile, Italy-Mobile-H3G, AUSTRIA-NGN, Slovenia-Mobile, Sweden-Mobile-Hi3G, Czech-Republic-Mobile-02, Denmark-Mobile-Tele2, Portugal-
Mobile-Optimus, Portugal-Mobile-Telecel, Czech-Republic-Mobile-T-Mobile, Peru-Lima, Venezuela-Mobile, Italy-Mobile-OMNITEL, Korea-South-
Mobile, Lithuania-Mobile-TELE2, Denmark-Mobile-Others, Australia-Mobile, Israel-Mobile, Morocco-Mobile-MEDITEL, Kazakhstan-Mobile, Moroc-
co-Mobile, Dominican-Republic-Mobile, Denmark- Mobile-HI3G, Lithuania-Mobile- OMNITEL, Iceland-Mobile, Spain-Mobile-Amena, Spain-Mobile-
Vodafone, Denmark-Mobile-Barablu, Lithuania-Mobile-BITE-GSM, Peru-Mobile, Latvia-Mobile-LMT, Sweden-Mobile-Comvig, Sweden-Mobile-
Other, Latvia-Mobile-Tele2, Portugal-Mobile, Spain-Mobile-Telefonica, Denmark-Mobile-TDC, Russia, Sweden-Mobile-Vodafone, Denmark-Mobile-
Telia, Latvia-Mobile-Bite, Russia, Sweden-Mobile-Telia/Mobitel, Chile-Easter-Island, Slovenia-OLO, Denmark-Mobile-Sonofon, Malawi-Mobile,
Malta-Mobile-VODAFONE.

STREFA C

Vodafone, Jamaica, Japan-IP-Phone, Jordan, Kazakhstan, Kuwait, Laos, Lebanon, Liechtenstein, Liechtenstein-Mobile, Liechtenstein-Premium,
Macau, Macau-Mobile, Martinique-Mobile, Mauritius, Mexico-Mobile, Monaco, Mongolia, Morocco-Mobile, Mozambique, Namibia, Nepal, Neth-
erland-Antilles, Netherlands-Mobile-Callmax, New-Zealand-Mobile, Nigeria, Nigeria-Enugu, Nigeria-Kaduna, Nigeria-Lagos, Northern- Mariana-
Islands, Oman, PAKISTAN-NGN, Pakistan, Pakistan-Karachi, Pakistan-Lahore, Panama, Paraguay, Paraguay-Mobile, Philip pines, Romania-Mobile,
Romania-Mobile-COSMOROM, Russia, Russia-Mobile, Saudi-Arabia, Swaziland, Switzerland-Mobile-Sunrise, Syria, Taiwan-Mobile, Trinidad, Turkey,
Turkey-Adana, Turkey-Ankara, Turkey-Antalya, Turkey-Bursa, Turkey-lzmir, Turkey-lzmit, Turkey-Mobile, Turkey-NGN, Turkey-North-Cyprus, Turk-
menistan, USA-Alaska, Ukraine, Ukraine-Kharkiv, Ukraine-Lviv, Ukraine-Mobile-Golden-Telecom, Uruguay, Uruguay-Montevideo, Uzbekistan,
Uzbekistan-Mobile, Vietnam, Vietnam-Hanoi, Vietnam-Ho-Chi-Minh-City, Vietham-Mobile, Yugoslavia-Serbia-Montenegro, Zambia, Zimbabwe,
Zimbabwe-Mobile-ECONET, Zimbabwe-Mobile-TelOne, Algeria-Mobile, Australia-Mobile-Satelite, Cambodia-Mobile, Costa-Rica-Mobile, Croatia-
Mobile-HT, Croatia-Mobile-T-Mobile, Croatia-Mobile-VIPnet, Ecuador/Etapa, Finland-Mobile-Saunalahti, Malta-Mobile-GO-MOBILE, Namibia-
Mobile, Netherlands-Mobile-TELE-2, Nigeria-Mobile, Nigeria-Mobile-GLOBACOM, Reunion-Mobile, Romania-Mobile-ORANGE, Saudi-Arabia-
Jeddah, Saudi-Arabia-Riyadh, Switzerland-Mobile-Orange, Switzerland-Mobile-Tele2, Trinidad, Turkey-Istanbul, Ukraine-Odessa, Colombia-Bogota,
Ecuador/Andinatel, Finland-Mobile-Elisa, France-Mobile, Georgia-Abkhazia, Germany-Mobile-02, Japan-Mobile, Kuwait-Mobile, NETHERLANDS-
NGN, Nepal-Kathmandu, Slovenia-Mobile-Mobitel, Slovenia-Mobile-SiMobil, Ukraine-Dnepropetrovsk, Colombia-Cali, Finland-Mobile-Aaland,
Iceland-Mobile-IMC, Kyrgyzstan-Mobile, Nigeria-Mobile-NITEL, Norway-Mobile, Russia, Saudi-Arabia-Mobile, USA-NGN, Ukraine-Kiev, Zambia-
Mobile, Bahrain-Mobile, Cameroon-Mobile-MTN, Cyprus-Mobile, Egypt-Mobile, Finland- Mobile-Sonera, Germany-Mobile-T-Mobile, Germany-
Mobile-Vodafone, Ireland-Mobile, Nepal-Mobile, Netherlands-Mobile-Orange, Philippines-Mobile, Cameroon-Mobile- Orange, Ecuador-Mobile,
Ecuador/Pacifictel, Germany-Mobile-E+, Netherlands-Mobile, Netherlands-Mobile-T-MOBILE, Algeria-Mobile-Orascom, Bermuda-Mobile, Came-
roon-Douala, Finland-Mobile-Finnet, France-Mobile-Bouygues, Jamaica-Mobile, Kazakhstan-Mobile, Panama-Mobile, Jordan-Mobile, Netherland-
Antilles-Mobile, Slovakia-Mobile-T-Mobile, Slovenia-Mobile, Turkmenistan-Mobile, Faroe-Islands-Mobile, Mozambique-Mobile, Netherlands-
Mobile-02, Slovakia-Mobile-Orange, South-Africa-Mobile, Norway-Mobile-TELE2, Norway-NGN, Pakistan-Mobile, Peru-Mobile, Finland-NGN,
Iceland-Mobile, Netherlands-Mobile-KPN, Georgia-Mobile, Iceland-Mobile-OG-FJASRSKIPTI, Mauritius-Mobile, Netherlands-Mobile-VODAFONE,
Switzerland-Mobile-Swisscom, FRANCE-NGN, Indonesia-Mobile, Bosnia-Hercegovina/PTT, France-Mobile-Orange, France-Mobile-SFR, Russia,
Norway-Mobile-NETCOM, Norway-Mobile-TELENOR, Brazil-Mobile, Dominican-Republic-Mobile.

STREFA D

Afghanistan, Albania, Albania-Mobile, Albania-Tirana, Algeria-Mobile, Antigua, Armenia-Mobile, Armenia-Mobile-Nagorno-Karabak, Azerbaijan-
Mobile, Barbados, Belize, Belize-Mobile, Benin, Bolivia-Mobile, Bosnia-Hercegovina, Bosnia-Hercegovina/HPT-Mobile, Burkina-Faso, Cameroon-
Mobile-MTN, Cameroon-Mobile-Orange, Canada-North-West-Territory, Cape-Verde, Central-African-Republic, Chad, Comores, Comores-Global-
2698, Congo-Dem,-Rep,, Dominica, El-Salvador, Equatorial-Guinea, Eritrea, Ethiopia, Ethiopia-Mobile, FRANCE-NGN, Fiji, French-Polynesia, Ghana,
Grenada, Guatemala, Guyana, Guyana-Mobile, Haiti, Haiti-Mobile-Comcell, Haiti-Mobile-OFF-NET, Iraq, Irag-Baghdad, Irag-Mobile, Israel-Mobile,
Israel-Mobile-Jawall, Ivory-Coast, Kenya, Kenya-Mobile, Kenya-Nairobi, Lesotho, Libya, Liechtenstein-Mobile, Macedonia, Macedonia-Mobile,
Malawi, Mali, Mali-Bamako, Mali-Mobile, Marshall-Islands, Micronesia, Moldova, Montenegro, Montserrat, Mozambique-Mobile-Vodacom, My-
anmar, Myanmar- Mobile, New-Caledonia, Nicaragua, Palau, Philippines-Mobile-Nextel, Philippines-Mobile-Smart, Qatar, Russia-GlobalTel-
Sateliite, Rwanda, Senegal, Sri-Lanka, Sri-Lanka-Mobile, St-Kitts, St-Lucia, St-Pierre, St-Vincent, Sudan, Sudan-Mobile, Suriname, Switzerland-
Mobile-Global-NET, Tajikistan, Turkey-Mobile-TELSIM, Turks, UK-Local, Ukraine-Mobile-Intertelekom, Ukraine-Mobile-Telesystems, Ukraine-
Mobile-Ukrtelekom, Ukraine-Mobile-WellCom, United-Arab-Emirates, United-Arab-Emirates-Mobile, Uruguay-Mobile, Yemen-Arab-Republic,
Yugoslavia-Serbia, Yugoslavia-Serbia-Belgrade, Yugoslavia-Serbia-Montenegro-Mobile, Azerbaijan, Bosnia Hercegovina /PTT-Mobile, Botswana-
Mobile, Comores-Mayotte, El-Salvador-Mobile, Lesotho-Mobile, Libya-Mobile, Philippines-Mobile-DIGITEL, Suriname-Mobile, Switzerland-Mobile-
Others, Turkey-Mobile-TURK- TELECOM, UK-Local, UK-Mobile, Ukraine-Mobile-Astelit, Zambia-Mobile, Bosnia-Hercegovina/SRPSKA, Comores-
Mobile, Lebanon-Mobile, Malawi-Mobile, Moldova-Pridnestrvie, Uganda-Mobile, Andorra-Mobile, Gibraltar-Mobile, Honduras-Mobile, Israel-
Palestine, Ivory-Coast-Mobile, Kazakhstan-Mobile, Rwanda-Mobile, Slovakia-Mobile-02, Ukraine-Mobile-Kyivstar, Ukraine-Mobile-UMC, Afghani-
stan-Mobile, Congo-Dem,-Rep,-Mobile, Ecuador-Mobile-Bellsouth, Kyrgyzstan, Kyrgyzstan-Mobile, Palestine, Philippines-Mobile-Globe, Tajikistan-
Mobile, Turkey-North-Cyprus-Mobile-Telsim, Aruba-Mobile, Latvia-Mobile-Telekom-Baltija, Philippines-Mobile-PLDT, Ghana-Mobile, Haiti-Mobile,
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Mali-Mobile-IKATEL, Qatar-Mobile, Syria-Mobile, Barbados-Mobile, Burkina-Faso-Mobile, Turkey-Mobile-TURK-CELL, Turkey-North-Cyprus-Mobile-
Turkcell, Cape-Verde-Mobile, Philippines-Mobile, Guatemala-Mobile, Comores-Mayotte-Mobile, Nicaragua-Mobile, Senegal-Mobile-SENTEL, Pales-
tine-Mobile-Israel, Moldova-Mobile, Antigua, Ghana-Accra, St-Vincent, Faroe-Islands-Mobile, Senegal-Mobile-SONATEL, Yemen-Arab-Republic-
Mobile, Netherland-Antilles-Mobile, Benin-Mobile, Grenada-Mobile, St-Lucia-Mobile, Bosnia-Hercegovina/HPT, Bosnia-Hercegovina/PTT, Trinidad,
Palestine-Israel, Jamaica-Mobile.

STREFA D

Algeria-Mobile-Wataniya, Antarctic, Ascension, Belarus, Belgium-Mobile, Bosnia-Hercegovina/HPT-Mobile, Bosnia-Hercegovina/SRPSKA-Mobile,
Burundi, Comores-Mobile, Congo, Cook-Islands, Cuba, Diego-Garcia, Djibouti, East-Timor, Estonia-Mobile-EMT, Estonia-Mobile-TELE-2, Falkland-
Islands, Gabon, Gambia, Greenland, Guinea, Guinea-Bissau, Kiribati, Korea-North, Liberia, Madagascar, Madagascar-Mobile, Maledives, Mali-
Mobile, Mauretania, Monaco-Mobile, Monaco-Mobile-Kosovo, Nauru, Niger, Niue, Norfolk-Island, Papua-New-Guinea, Papua-New-Guinea-Mobile,
SWITZERLAND-NGN, Sao-Tome, Seychelles, Sierra-Leone, Slovenia-Mobile, Solomon-Islands, Somalia, St-Helena, Switzerland-Mobile-Global-NET,
Tanzania, Tanzania-Dar-Es-Salaam, Togo, Tokelau, Tonga, Tunisia, Tuvalu, UK-Personal-Numbers, Uganda, Vanuatu, Wallis, Western-Samoa, Zim-
babwe-Mobile-TelOne, Albania-Mobile, Belarus-Minsk, Globalstar, Guantanamo, LITHUANIA-NGN, Switzerland-Mobile-3G, Tunisia-Mobile, Ugan-
da-Mobile, Vanuatu-Mobile, Yugoslavia-Serbia-Montenegro-Mobile, Belarus-Mobile, Gambia-Mobile, Greenland-Mobile, Montenegro-Mobile,
Belarus-Mobile-MDC, Latvia-Mobile-Bite, Mali-Mobile-IKATEL, Estonia-Mobile-TOP-CONNECT, Mali-Mobile-SOTELMA, Togo-Mobile, Azerbaijan-
Mobile, Macedonia-Mobile, Morocco-Mobile, Somalia/Hormuud, Tanzania-Mobile, Yugoslavia-Serbia-Mobile, Sierra-Leone-Mobile, Inmarsat-M,
Monaco-Value-added-Svc, Djibouti-Mobile, Liberia-Mobile, Burkina-Faso-Mobile, Morocco-Mobile-MEDITEL, Seychelles-Mobile, Gabon-Mobile,
Guinea-Mobile, Cuba-Mobile.

STREFA E

EMSAT-Satellite-System, Ellipso, Global-Networks-Antarctica, Global-Networks-MCP, Global-Personal-Number, Inmarsat-A, Inmarsat-A-Maritime,
Inmarsat-Atlantic-East-Aero, Inmarsat-Atlantic-East-B-HSD, Inmarsat-Atlantic-East-M4, Inmarsat-Atlantic-East-Mini-M, Inmarsat-Atlantic-West-
Aero, Inmarsat-Atlantic-West-B-HSD, Inmarsat-Atlantic-West-M4, Inmarsat-Atlantic-West-Mini-M, Inmarsat-B-HSD, Inmarsat-Indian-Ocean-Aero,
Inmarsat-Indian-Ocean-B-HSD, Inmarsat-Indian-Ocean-M4, Inmarsat-Indian-Ocean-Mini-M, Inmarsat-M4, Inmarsat-Mini-M, Inmarsat-Pacific-
Ocean-Aero, Inmarsat-Pacific-Ocean-B-HSD, Inmarsat-Pacific-Ocean-M4, Inmarsat-Pacific-Ocean-Mini-M, Iridium-Satellite-System-16, Iridium-
Satellite-System-17, Thuraya-Satellite-System, Global-Satellite, Inmarsat-Atlantic-East-A, Inmarsat-Atlantic-West-A, Inmarsat-Indian-Ocean-A,
Inmarsat-Pacific-Ocean-A, Inmarsat-Atlantic-East-B, Inmarsat-Atlantic-East-M, Inmarsat-Atlantic-West-B, Inmarsat-Atlantic-West-M, Inmarsat-B,
Inmarsat-Indian-Ocean-B, Inmarsat-Indian-Ocean-M, Inmarsat-Pacific-Ocean-B, Inmarsat-Pacific-Ocean-M.

STREFA F

1.3. A. Wskazniki techniczne jakosci ustug w ustudze Telefonii

Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych dla sieci stacjonarnej - 99,95%,
Wskaznik czasu realizacji potaczen — od 3 do 5 sekund

Wskaznik prawdopodobienstwa wystgpienia nieudanego potaczenia — 0,05%
Wskaznik opdznienia w potaczeniu — 2 sekundy
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1.4. Cennik Pakietéw Ustug taczonych — obowigzuje od 10 listopada 2024 r.

Podziat optaty abonamentowej

Ustuga Dostepnosé W sprzedazy

stdbzsoq
jJuaweuoqy
ozeﬂn}sqo
emojusweuoqe
ejeydo

6T

Minimalny TV1 + Internet 100 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Minimalny TV1, Pi; G; zj* 24.06.2024 10 zt 60,80zt | 19,20 zt 90 zt
Internet 100/10 Mb/s) e

Minimalny TV1 + Internet 300 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Minimalny TV1, Pi G; zj* 24.06.2024 10 zt 68,40zt | 21,60zt | 100 zt
Internet 300/20 Mb/s) o

Minimalny TV1 + Internet 500 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Minimalny TV1, Pi G; zj* 24.06.2024 10 zt 87,40zt | 27,601zt | 125zt
Internet 500/30 Mb/s) T

Minimalny TV1 + Internet 750 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Minimalny TV1, Pi; G; zj* 24.06.2024 10zt | 102,60zt | 32,40zt | 145zt
Internet 750/30 Mb/s) e

Minimalny Ultra TV1 + Internet Swiattowéd 200 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10.11.2024 10 zt 60,80zt | 19,20zt 90 zt
Minimalny Ultra TV1, Internet Swiattowdd 200/60 Mb/s) o

Minimalny Ultra TV1 + Internet Swiattowéd 400 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10.11.2024 10 zt 68,40zt | 21,60zt | 100 zt
Minimalny Ultra TV1, Internet Swiattowdd 400/120 Mb/s) o

Minimalny Ultra TV1 + Internet Swiattowéd 600 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10.11.2024 10 zt 87,40zt | 27,601zt | 125zt
Minimalny Ultra TV1, Internet Swiattowdd 600/200 Mb/s) .

Minimalny Ultra TV1 + Internet Swiattowéd 1 G (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Minimalny Ultra zj* 10.11.2024 10zt | 102,60zt | 32,40zt | 145zt
TV1, Internet Swiattowéd 1G/300 Mb/s) R

Optymalny TV2 + Internet 100 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Optymalny TV2, Pi; G; zj* 24.06.2024 10 zt 68,40zt | 21,602zt | 100 zt
Internet 100/10 Mb/s) T

Optymalny TV2 + Internet 300 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Optymalny TV2, Pi; G; zj* 24.06.2024 10 zt 76 zt 24 zt 110 zt
Internet 300/20 Mb/s) e

Optymalny TV2 + Internet 500 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Optymalny TV2, Pi; G; zj* 24.06.2024 10 zt 91,20zt | 28,80zt | 130zt
Internet 500/30 Mb/s) o

Optymalny TV2 + Internet 750 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Optymalny TV2, Pi; G; zj* 24.06.2024 10zt | 106,40zt | 33,60zt | 150zt
Internet 750/30 Mb/s) T

Optymalny Ultra TV2 + Internet Swiattowéd 200 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10.11.2024 10 zt 68,40zt | 21,602zt | 100 zt
Optymalny Ultra TV2, Internet Swiattowdd 200/60 Mb/s) o

Optymalny Ultra TV2 + Internet Swiattowéd 400 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10.11.2024 10 zt 76 2t 24 7t 110 zt
Optymalny Ultra TV2, Internet Swiatfowdd 400/120 Mb/s) o

Optymalny Ultra TV2 + Internet Swiattowéd 600 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10.11.2024 10 zt 91,20zt | 28,80zt | 130zt
Optymalny Ultra TV2, Internet Swiattowdd 600/200 Mb/s) o

Optymalny Ultra TV2 + Internet Swiattowdéd 1 G (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Optymalny Ultra zj* 10.11.2024 10zt | 106,40zt | 33,60zt | 150zt
TV2, Internet Swiattowdd 1G/300 Mb/s) R

Wygodny TV3 + Internet 100 Mb/s (Dostep do infrastruktury od

sieciowej TEL-KAB, Pakiet Wygodny TV3, Internet 100/10 Pi G; zj* 10 zt 79,80zt | 25,20zt | 115zt
Mb/s) 24.06.2024

18 Czes¢ sktadowa Optaty abonamentowej za Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB
' Czes¢ sktadowa Optaty abonamentowej za Ustuge TV i Ustuge Internetu
% Cze$¢ sktadowa Optaty abonamentowej za Obstuge abonamentu TV
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Podziat optaty abonamentowej

>
o 2 O
Ustuga Dostepnosé W sprzedazy g % % % ?;,:
R = 3 o
Wygodny TV3 + Internet 300 Mb/s (Dostep do infrastruktury od
sieciowej TEL-KAB, Pakiet Wygodny TV3, Internet 300/20 Pi G; zj* 10 zt 83,60zt | 26,40zt | 120zt
24.06.2024
Mb/s)
Wygodny TV3 + Internet 500 Mb/s (Dostep do infrastruktury od
sieciowej TEL-KAB, Pakiet Wygodny TV3, Internet 500/30 Pi; G; zj* 10 zt 98,80zt | 31,20zt | 140zt
24.06.2024
Mb/s)
Wygodny TV3 + Internet 750 Mb/s (Dostep do infrastruktury od
sieciowej TEL-KAB, Pakiet Wygodny TV3, Internet 750/30 Pi; G; zj* 10 zt 114 7t 36 zt 160 zt
24.06.2024
Mb/s)
Wygodny Ultra TV3 + Internet Swiattowéd 200 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10.11.2024 10 zt 79,80zt | 25,20zt | 115zt

Wygodny Ultra TV3, Internet Swiattowdd 200/60 Mb/s)

Wygodny Ultra TV3 + Internet Swiattowéd 400 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10.11.2024 10 zt 83,60zt | 26,40zt | 120zt
Wygodny Ultra TV3, Internet Swiattowdd 400/120 Mb/s) o

Wygodny Ultra TV3 + Internet Swiattowéd 600 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10.11.2024 10 zt 98,80zt | 31,20zt | 140zt
Wygodny Ultra TV3, Internet Swiattowdd 600/200 Mb/s) o

Wygodny Ultra TV3 + Internet Swiattowéd 1 G (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Wygodny Ultra TV3, zj* 10.11.2024 10 zt 114 7t 36 zt 160 zt
Internet Swiattowdd 1G/300 Mb/s) R

Maksymalny TV4 + Internet 100 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Maksymalny TV4, Pi; G; zj* 24.06.2024 10 zt 95 zt 30 zt 135zt
Internet 100/10 Mb/s) e

Maksymalny TV4 + Internet 300 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Maksymalny TV4, Pi; G; zj* 10 zt 98,80zt | 31,20zt | 140zt

24.06.2024
Internet 300/20 Mb/s)

Maksymalny TV4 + Internet 500 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Maksymalny TV4, Pi; G; zj* 24.06.2024 10 zt 114 7t 36 zt 160 zt
Internet 500/30 Mb/s) o

Maksymalny TV4 + Internet 750 Mb/s (Dostep do od
infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Maksymalny TV4, Pi; G; zj* 10zt | 121,60zt | 38,40zt | 170zt

24.06.2024
Internet 750/30 Mb/s)

Maksymalny Ultra TV4 + Internet Swiattow6d 200 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10.11.2024 10 zt 95 zt 30 zt 135zt
Maksymalny TV4, Internet Swiattowdd 200/60 Mb/s) o

Maksymalny Ultra TV4 + Internet Swiattowéd 400 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10.11.2024 10 zt 98,80zt | 31,20zt | 140zt
Maksymalny TV4, Internet Swiattowdd 400/120 Mb/s) o

Maksymalny Ultra TV4 + Internet Swiattowéd 600 Mb/s od
(Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet zj* 10 zt 114 zt 36 zt 160 zt

<. , 10.11.2024
Maksymalny TV4, Internet Swiattowdd 600/200 Mb/s)

Maksymalny Ultra TV4 + Internet Swiattowéd 1 G (Dostep od
do infrastruktury sieciowej TEL-KAB, Pakiet Maksymalny zj* 10zt | 121,601zt | 38,40zt | 170zt

TV4, Internet Swiattowdd 1G/300 Mb/s) 10.11.2024
Podwyzszenie predkosci internetowej o 100 Mb/s
[pobieranie]: do pakietéw zawierajgcych SOLO NET z b.o od i 104 i +10 2
zakresem max 500 Mb pobierania i do pakietow SOLO NET o 24.10.2022
SWIATLOWOD z zakresem max 600 Mb pobierania
. . . . od
Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB zj* 24.10.2022 10 zt - - 10 zt

! Cze$¢ sktadowa Optaty abonamentowej za Dostep do infrastruktury sieciowej TEL-KAB
2 Czes¢ sktadowa Optaty abonamentowej za Ustuge TV i Ustuge Internetu
= Czesc¢ sktadowa Optaty abonamentowej za Obstuge abonamentu TV
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1.4.1 Dostepnosc Pakietow Ustug taczonych - objasnienia

& — Ustuga niedostepna w lokalizacji Grodzisk Mazowiecki

Pi— ustuga niedostepna w lokalizacji Piastow

b.o. — bez ograniczen

zj* - optata abonamentowa dla zabudowy jednorodzinnej (domki) jest wyZzsza o 30 zt

1.4.2. Optaty aktywacyjne i specjalne

Ustuga Optata
Aktywacja Pakietu taczonego 300 zt
Wymiana Urzadzenia Abonenckiego na wniosek Abonenta w trakcie trwania umowy terminowej na Pakiet Ustug taczonych 99 zt

1.4.3. Pozostate parametry Pakietow Ustug taczonych - dostepne sg w nastepujgcych czesciach Cennika

Wskazniki techniczne jakosci ustug w Internecie stacjonarnym — 1.1. A.

Wskaznik predkosci w Internecie stacjonarnym (w Megabitach na sekunde) — 1.1. B.

Wskazniki minimalnych parametréow technicznych Sprzetu Odbiorczego dla Ustugi Internetu — 1.1. C.

Wskazniki techniczne jakosci telewizji cyfrowej — 1.2. B.

Zakres kanatow TV w danym pakiecie —1.2. A
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2.  Cennik optat serwisowych, administracyjnych i specjalnych w TEL-KAB Sp. z o.0.

Nazwa optaty Optata
Kaucja zwrotna za modem kablowy DOC.SIS 3.0/MTA/WiFi 200 zt
Kaucja zwrotna za terminal Swiattowodowy 200 zt
Kaucja zwrotna za modut Cl 100 zt
Kaucja zwrotna za dekoder HD 200 zt
Kaucja zwrotna za dekoder IP/ Timebox 300 zt
Zniszczenie lub zgubienie karty dostepu warunkowego (karta Conax) 150 zt
Uszkodzenie/zagubienie dekodera/nie zwrdcenie HD z winy Abonenta 400 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie modutu Cl z winy Abonenta 100 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie pilota dekodera HD lub IP / zewnetrznego Infra portu z winy Abonenta 50 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie kabla SCART/kabla zasilajgcego/kabla antenowego/kabla HDMI 20 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie modemu kablowego z winy Abonenta 150 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie modemu kablowego DOC. SIS 3.0 z winy Abonenta 300 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie modemu kablowego DOC. SIS 2.0 + MTA (internetowo — telefonicznego) 300 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie modemu kablowego DOC. SIS 3.0 + MTA (internetowo — telefonicznego) 400 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie modemu kablowego DOC. SIS 3.0 + Wi-Fi z winy Abonenta 400 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrécenie modemu kablowego DOC. SIS 3.0 + MTA + Wi-Fi (internetowo — telefonicznego) 500 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie routera abonenckiego z winy Abonenta 400 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie reapeatera abonenckiego z winy Abonenta 200 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie antenki (1 szt.) do modemu Wi-Fi z winy Abonenta 25 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie zasilacza do modemu kablowego /dekodera HD lub IP/ terminala 50 24
Swiattowodowego / routera abonenckiego
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie terminala $wiattowodowego z winy Abonenta 400 zt
Uszkodzenie/zagubienie/nie zwrdcenie dekodera IP / Timeboxa z winy Abonenta 400 zt
Zerwanie plomby TEL-KAB 200 zt
Zawieszenie Ustugi na zyczenie Abonenta + ponowng aktywacje [po uptywie okresu zawieszenia]24 80 zt
Wznowienie ustugi po zawieszeniu windykacyjnym — uruchomienie zdalne 50 zt
Wznowienie ustugi po zawieszeniu windykacyjnym — podtgczenie w skrzynce teletechnicznej na budynku 80 zt
Nieuzasadnione wezwanie serwisanta /za interwencje Serwisu technicznego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie 50 2t
ponosi Dostawca Ustug
Odbidr Urzadzenia Abonenckiego przez pracownika TEL-KAB z lokalu Abonenta [na zyczenia Abonenta]” 50 zt
Cesja Ustug (przepisanie praw do Umowy na inng osobe lub firme) 50 zt
Pierwsze dostrojenie sprzetu odbiorczego 0zt
Kolejne dostrojenie sprzetu odbiorczego 30 zt
Wymiana/naprawa kabla sygnatowego pomiedzy Gniazdem Abonenckim a Urzagdzeniem Abonenckim/Sprzetem 50 zt
Odbiorczym.
Wymiana Gniazda Abonenckiego 50 zt
Duplikat faktury 6 zt
Przeniesienie Ustugi do innego lokalu [wymdg wykonania/modyfikacji Instalacji, wymagana wizyta monterska] 250 zt
Przeniesienie Ustugi do innego lokalu [brak wymogu wykonania/modyfikacji Instalacji, nie wymagana wizyta monterska] 50 zt
Aktywacja/instalacja dodatkowego Gniazda Abonenckiego/przytgcza dla Sprzetu Odbiorczego [w przypadku zakupu przez 100 24
Abonenta ustugi Multiroom]
Modyfikacja Instalacji na zyczenie Abonenta [w tym: uruchomienie dodatkowego/przeniesienie istniejgcego Gniazda 250 24
Abonenckiego]
Naprawa Instalacji uszkodzonej z winy Abonenta 250 zt
Ingerencja Abonenta w instalacje Dostawcy Ustug 300 zt

2. A. Wskazniki Jakosci Administracyjne

Sredni czas oczekiwania na przytaczenie do sieci- 2 dni

Czas oczekiwania na potgczenie z biurem obstugi - 60s
Sredni czas usuniecia uszkodzenia - 1 godzina 15 minut
Skutecznos¢ usuniecia uszkodzen - 99,9%

Wskaznik poprawnosci faktur - 100%

Sredni czas obstugi reklamaciji - 14 dni

*zawieszenie Ustugi na maksymalnie 3 okresy rozliczeniowe w roku kalendarzowym; mozliwos$¢ dostepna dla Abonentéw posiadajacych Umowy bezterminowe
25 .z . . L . .
Odbidr z miejsca swiadczenia ustugi. Ustuga wprowadzona od 10.03.2015 r.
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3. Cennik produkcji komercyjnych i reklamy na kanatach telewizyjnych TEL-KAB

3.1. Cennik reklam w lokalnym programie reklamowym

Nazwa optaty Cena netto W sprzedazy
Plansza reklamowa jednoekranowa
7 dni emisii ciagtei
14 dni emisi ciagle] 702
) Clagte) 130 2t

21 dni emisji ciggtej

od 24.06.2024

28 dni emis;ji ciggtej %g ;I

Cena uwzglednia samg emisje z wykorzystaniem planszy od Zleceniodawcy (800x600 px format

pliku JPG)

Wykonanie planszy reklamowej jednoekranowe] przez TEL-KAB 60 zt
Ogtoszenia drobne®: 1 stowo 1zt+23%VAT /doba27
Ogtoszenie reklamowe: 1 stowo 2zt+23 % VAT /doba28

Reklama, w tresci ktdrej jest wymieniona nazwa innej firmy lub znak firmowy innej firmy, traktowana jest jako reklama kliku firm — optata wielokrotna (dotyczy np.

firm majacych siedzibe na danym terenie)

3.2. Cennik emisji spotow reklamowych na kanale TEL-KAB HD

Okres emisji taczna liczba jednorazowych emisji dla danego e e
okresu
1 tydzien (7 dni) 28 500 zt od 24.06.2024
2 tygodnie (14 dni) 56 700 zt od 24.06.2024
3 tygodnie (21 dni) 84 900 zt od 24.06.2024
4 tygodnie® (28 dni) 112 1000 zt od 24.06.2024
Ustuga Cena netto
Wykonanie spotu 15-30 s (nagranie i montaz) od 2500 zt

Aby zamdwi¢ spot reklamowy wystarczy telefon. Nasz przedstawiciel przyjedzie w dogodnym terminie i pomoze zaplanowac kampanie.
Jesli nie macie Panstwo wtasnego spotu mozemy go wyprodukowac. Posiadamy profesjonalny sprzet i oprogramowanie.

Koordynator produkcji komercyjnych i reklamy:
tukasz Wisniewski: 668-04-03-11, lukasz.w@telkab.pl

4. Cennik Ustug swiadczonych przez TEL-KAB Sp. z 0.0 na warunkach promocyjnych (Cennik Promocji) — stanowi odrebny

dokument

% Ogtoszenia drobne nie moga zawiera¢ w tresci reklamy firmy itp.

z Minimalny czas emisji 5 dni emisji ciagtej

b Minimalny czas emisji 5 dni emisji ciggtej

» Istnieje mozliwos¢ emisji w dtuzszym okresie — w takim przypadku cena jest ustalana indywidualnie
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